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ج  

  الشكر والتقدير
 

 
لة برئيسها الاستاذ الدكتور ثجامعة الشرق الاوسط للدراسات العليا مم تقدم بالشكر والتقدير الىأ

ي تخصص الاعلام باعتبارها محمود مرعي، لاتاحتها فرصة امام الطلبة للحصول على درجة الماجستير ف
  .الجامعة الاردنية الوحيده التي تقدم هذا البرنامج

  
 الشكر والتقدير الى مشرفي الرئيسي الاستاذ الدكتور عصام الموسـى الـذي             كما اتقدم بوافر  

اكتسبت منه مهارة الدقة والامانة العلمية في مسار البحث العلمي، كما اتقـدم بخـالص الـشكر                 
مشرف المشارك الاستاذ الدكتور تحسين منصور للدور المحوري الذي قـام فيـه             والتقدير الى ال  

  . العلمي البحثمنهجمتبعة أسلوبه المتميز في لرسالة يلة اعدادي لط
  

ولن اغفل عن تقديم الشكرالى اعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة على متابعتهم الحثيثة اكاديميا 
. د حميده سميسم، د محمـد النعيمـي، د        .لجبار البياتي، أ  عبد ا . واداريان وعلى وجه الخصوص د    

  .مولود رقيبات. سعد السعد، د. عزت حجاب ود. عبد الرؤوف زهدي، د. غازي خليفه، د
  

كما واتقدم شكري الجزيل الى راعي وداعم برامج التوعية الصحية في الاردن معالي المهنـدس             
. ن اضافة الى ممثل منظمة الصحة العالمية د       صلاح المواجده .سعيد دروزه، ومعالي وزير الصحة د     

محمد الرواشده ومـديرعام    . هاشم الزين المساعيد، ومدير عام المؤسسة العامه للغذاء والدواء د         
. محمود سرحان، ومدير ادارة الرعاية الـصحية فـي وزارة الـصحة د    . مركز الحسين للسرطان د   

  .ودعمهم المتواصل ليؤازرتهم ران ود مها التوتنجي لمعادل البلبيسي، ود منير بد
   

 اليومية لتقديمهم الدعم المعنوي للـسير قـدما فـي            الاردنية كما اشكر زملائي في جريدة الغد     
  .رحلتي الاكاديمية 

  
  الطالبه
   حنان الكسواني

  



د  

   الإهـــداء

  

أهدي هذا الجهد الى روح والدي حسن صالح الكسواني الطـاهرة،           
طان عضال تعشش في رئتيه مـن       والدي الذي تعذب وهو يصارع سر     

جراء نرجيلة صاحبها طوال حياته، بجانب والدتي المكافحة واشـقائي          
  .وشقيقاتي واولادهم الرائعين

  
اخـي وتـوأم روحـي المهنـدس ريـاض           ولا يسعني الا ان اهدي    

الكسواني الذي لم يكل او يتعب يوما وهو يـشجعني، وطموحـه ان             
  .اصل الى اعلى مراتب العلم

  
هذا، لن انسى رفيق دربي زوجي الحبيب الـذي اتكـئ           وسط كل   

  عليه كلما تعبت الصحفي جهاد ابو بيدر واولادي زهور حياتي
  .عمر ورواد
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 ملخص

) الرأي والغد والدستور(لصحف الأردنية اليومية معرفة دور اهدفت هذه الدراسة إلى 
الصحف وضع أجندة إعلامية هذه في التوعية الصحية، وفيما إذا كان من ضمن أولويات 

وقد اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي . واضحة وهادفة تتعلق بالموضوعات الصحية
 ثماني فئات بلغتحليل المضمون  من فئات تاتضمنت عددوالتي باستخدام أداة تحليل المضمون، 

جراء اختبار بعدي إوقد تم التحقق من أداة الدراسة ب .) فئة فرعية ورئيسية53بمجموع ( ةرئيس
 وتم %. 81 وبلغت نتيجة الاختبار لتحقق من ثبات الأداةلللثبات باستخدام معادلة هولستي 

ة الثلاث التي صدرت عام  عدداً من الصحف اليومي69تطبيق الأداة بتحليل عينة مكونة من 
2007.   

التكرارات والنسب ( تم استخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة ،لغايات تحليل البيانات
وتوصلت الدراسة إلى أن الاهتمام بالمواضيع الصحية في الصحف . )كاي مربع المئوية واختبار

لخاصة بمكافحة الأمراض اليومية الأردنية قد تزايد بشكل ملحوظ بعد بدء حملات التوعية ا
السارية وغير السارية، إلى جانب زيادة الاهتمام بموضوعات الصحة الإنجابية وصحة المرأة 

لدى  إضافة إلى ذلك، أشارت نتائج الدراسة إلى غياب برنامج واضح . والطفل والغذاء والدواء
ات الصحية الصحف اليومية الأردنية في تغطية الموضوعات الصحية، علما بأن الموضوع

   .الوقائية حصلت على أعلى معدلات تغطية بين الموضوعات الأخرى

كمصدر ) بترا(وأشارت نتائج الدراسة أيضا إلى تراجع دور وكالة الأنباء الأردنية 
لأخبار الصحف اليومية مقارنة مع ما كانت قد خلصت إليه دراسات سابقة بهذا الخصوص، في 



ك  

المرتبة الأولى في مصادر ) العربية والأجنبية(نباء العالمية الوقت الذي احتلت فيه وكالات الأ
على الغد ومع ذلك، دلت نتائج هذه الدراسة على تقدم جريدة . الأخبار خلال سنة الدراسة

زميلاتها الأخريات، وذلك جراء حرصها على نشر صفحة يومية للموضوعات الصحية في 
  . ملحق حياتنا

ى إيلاء الموضوعات الصحية أهمية وأولوية أكبر وأوصت الدراسة بدعوة الصحف إل
ضمن أجندتها إلى جانب الموضوعات السياسية والاقتصادية التي تحتل الصفحات الأولى، وفي 
ذات الوقت، أوصت بتضمين رسائل إعلامية واضحة ومدروسة في المواد الصحفية بهدف 

 .ترويج سلوكيات صحية سليمة وخلق وعي صحي
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Abstract 

 
This study aimed at examining the role of the Jordanian daily 

newspapers represented by three dailies Al-Rai, Al-Ghad, Al-Dustour in 
raising public health awareness. It explored if the newspapers included 
clear and significant agendas among their priorities concerning promoting 
health awareness. In this respect, the study employed the descriptive-
analytic approach, using the tool of content analysis that included a number 
of content analyses of 8 main categories, with a sum of 53 categories, both 
main and sub. Then, Holsti test formula reliability test was conducted, 
yielding an 81% intercoder. The tool was applied to a sample of 69 issues 
of the three newspapers during the year 2007. 

 
For the purpose of analyzing the collected data, proper statistical 

checks were conducted.  Where the study found an increase in the attention 
paid to health issues in the Jordanian newspapers, which became notable 
following the increase in educating campaigns to fight epidemic and non 
epidemic diseases, in addition to increasing concern with maternity, women 
and child health and food and drugs. Besides, the study findings revealed a 
lack of a clear agenda in the above mentioned daily newspapers to cover 
health topics albeit preventive health topics recorded the highest rates of 
coverage. 

 
The study also underlined a retreat in the role of Jordanian News 

Agency (Petra) as a source of news for the Jordanian dailies in comparison 
with the findings of previous studies. At the same time, International news 
agencies (Arab and foreign) topped the sources of news in the year 
surveyed in this study. Nevertheless, the results of this study showed that 
Al-Ghad daily newspapers surpassed the other newspapers health-wise for 
dedicating a daily page for health issues in its lifestyle daily supplement, 
‘Hayatuna.’ 

 



م  

The study recommended that newspapers should be called to pay 
more attention to health issues and place them among the priorities in their 
agendas, along with the political and economical topics that seize their 
front pages. Meanwhile, the study suggested implying clear media 
messages that aim to promoting healthier public behavior. 
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  الفصــل الأول

  الإطار العام للدراسة
 

  :المقدمة

خير من القرن الماضي على مجموعة  انطوت التجربة الإنمائية في الأردن منذ العقد الأ

من الصعوبات والتحديات ذات العلاقة بالقضايا السكانية، مما أثر سلبا على مسيرة التنمية 

بأبعادها الاقتصادية والاجتماعية والبيئية والصحية، وبخاصة ارتفاع معدلات النمو السكاني 

ضغط على الخدمات الاجتماعية والخصوبة وارتفاع نسب البطالة وتنامي جيوب الفقر وتزايد ال

  .والتعليمية والصحية الأساسية

وكان في مقدمة تلك التحديات ما يواجهه القطاع الصحي في المجتمع الأردني، بعد أن 

أصبح هناك تحول في طبيعة الأنماط المرضية السائدة بدءاً من مرحلة الأمراض المعدية 

، )الأمراض المزمنة(ارية والتي يطلق عليها امتداداً إلى مرحلة الأمراض غير الس) السارية(

والتي يمكن السيطرة عليها من خلال رفع مستوى الوعي الصحي وتغيير سلوكيات أفراد 

  .المجتمع 

ونتيجة لقيام المؤسسات الرسمية بتوفير الرعاية الصحية الأولية لمختلف المواطنين فقد 

شلل الأطفال و :  كبير منها مثلانحسرت معظم الأمراض السارية، وتم السيطرة على عدد

وقد أدى انحسار الأمراض السارية خلال السنوات الأخيرة إلى . الكوليرا والطاعون والملاريا

، باعتبارها مشكلة صحية كبيرة ناتجة عن أنماط )المزمنة(التركيز على الأمراض غير السارية 

والسكري وارتفاع ضغط الدم أمراض القلب : وكان في مقدمة هذه الأمراض. وسلوكيات الحياة

- 2006(فيما أكدت الإستراتيجية الصحية الوطنية  .والسرطان والسمنة، وتفشي ظاهرة التدخين
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أن التحول النمطي للأمراض نتيجة للتغير السلوكي والحياتي من ابرز تحديات التي ) 2010

  ).9ص : 2007وزارة الصحة، ( تواجه القطاع الصحي 

انتشار هذه الأمراض خلال السنوات القادمة، إن لم تتخذ ويتوقع أن يرتفع معدل 

الإجراءات الوقائية التي ينبغي أن تنفذ بموازاتها نشاطات توعوية تحمل رسائل إعلامية تثقيفية 

 2006 تشير تقارير منظمة الصحة العالمية للعام وفي هذا المجال .عبر وسائل الإعلام المختلفة

من العبء العالمي للمرض ناتج عن الأمراض % 43لعالم ومن مجموع الوفيات في ا% 60أن 

: 2007زندح وآخرون، (من نسبة هذه الوفيات تحدث في الدول النامية % 80المزمنة، و

فمرض السكري على سبيل المثال، يعتبر من الأمراض المزمنة التي شهد ارتفاعاً في ). 8ص

إلى حملات توعوية وتثقيفية مكثفة في معدلات الإصابة به خلال السنوات الماضية، مما يحتاج 

في % 13 ثم ارتفعت الى2002عام % 7الأردن لخفض معدلات الإصابة به، حيث كانت النسبة 

وتقوم الدولة بإنفاق . 2007في عام % 16، واستمرت بالارتفاع حتى وصلت نحو 2004عام 

زمنة تتمثل في أمراض  مليون دينار سنويا على ثلاثة أمراض م288مبالغ كبيرة وتقدر بحوالي 

 ).39ص: 14496، العدد 2007صحيفة الدستور،(القلب والسكري وضغط الدم 

وللتعرف على حجم مشكلة الأمراض المزمنة وسلوكيات المجتمع الأردني تجاه عوامل 

 فقد أعدت وزارة الصحة بالتعاون مع مركز مكافحة الأمراض ،الخطورة للأمراض السارية

دراسات علمية ) 2007 و2004 و2000و1996( ة العالمية للسنوات الأمريكي ومنظمة الصح

كشفت عن ارتفاع ملحوظ في معدل انتشار عوامل الخطورة للأمراض المزمنة، وعن ضعف 

، البلبيسي(في مستوى الوعي الصحي وغياب إجراء الكشف المبكر عن الأمراض والوقاية منها 

  ).2ص : 2006
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من النساء الأردنيات  %77.4أن ما نسبته  2007عام  الدراسات الحديثة الصادرةوبينت 

لم يقمن % 59بأي فحص سريري للثدي في مركز صحي و  عاما فأكثر، لم يقمن35من سن 

عن سرطان الثدي في العلاج  رغم معرفتهن بأهمية الكشف المبكر) في المنزل(بأي فحص ذاتي 

  ).3ص: 2007وزارة الصحة، (من هذا المرض 

اته على قضايا الصحة الإنجابية، إذ ساهمت وسائل تنظيم الأسرة وينطبق الأمر ذ

في عام % 7.4الحديثة والتقليدية في انخفاض معدل الخصوبة الكلي في الأردن إلى النصف من 

في المائة خلال السنوات الخمس  % 0.1ولم تنخفض إلا . 2002في عام % 3.7 إلى 1976

ا قد يحول دون تحقيق أهداف الإستراتيجية مم. 2007فقط عام  % 3.6الماضية إذ بلغت 

دائرة الإحصائيات ( 2010 طفل لكل أسرة عام 2.9الوطنية للسكان بخفض نسبة الخصوبة إلى 

  ).6ص: 2007العامة،

 فقد وجد أن معدلات توقف استخدام وسائل تنظيم 2002أما مسح السكان والصحة لعام 

 ضعف في خدمات الإرشاد والمشورة المتعلقة الأسرة كانت عالية لدى النساء الأردنيات بسبب

وهذا يتطلب تشجيع النساء على استخدام الوسائل الحديثة . بالتعامل مع الآثار الجانبية المحتملة

لتنظيم الأسرة وإقناعهن بمنافعها الايجابية بشكل مستمر دون انقطاع بهدف خفض نسبة 

، تفادياً من حدوث انفجار 2020 بحلول عام% 2.1 إلى 2002في العام % 3.7الخصوبة من 

 بسبب 2030 مليون نسمة في عام 10.6سكاني في الأردن إذ يتوقع أن يصل عدد السكان إلى 

المجلس الأعلى ( ألف نسمه في السنة 130الزيادة السنوية للمواليد الجدد والتي تقدر بحوالي 

  ).16ص: 2005، للسكان

 ودورها في رفع مستوى الوعي الصحي وفي ضوء هذه التحديات، تبرز أهمية الصحافة

لدى فئات المجتمع القارئة، وبخاصة أن الصحف تعد مصدرا أساسيا للمعلومات المتعلقة بالقضايا 
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التلفاز (السكانية والصحة الإنجابية، حيث احتلت المرتبة الأولى بين وسائل الإعلام الأخرى 

القضايا بشكل خاص لدى الإعلاميين كمصدر رئيسي للمعلومات حول هذه ) والإذاعة والانترنت

لكنهم يعتقدون أن التلفزيون هو الوسيلة الأنسب لتناول هذه  .والوزراء ومجلسي الأعيان والنواب

  ).32ص: 2005المجلس الأعلى للسكان وآخرون، (القضايا

لصحف اليومية في تشكيل الوعي والمعرفه وتكوين اتجاهات ونظراً لدور ا     

وسلوكيات أفراد المجتمع تبرز الحاجة لتعاون وثيق بين الصحافة والجهات المسؤوله عن 

فالصحافة الأردنية تمتلك خصائص لا تشاركها فيها وسائل اتصال جماهيرية . التوعية الصحية

قارنة مع وسائل الإعلام الأخرى، وتتيح أخرى، كانخفاض ثمنها وسهولة الرجوع إليها، م

للمتلقي قراءتها أكثر من مرة وبالوقت الذي يرغب فيه القارئ، مع الاحتفاظ بنسخة منها 

والوصول إليها بسهولة، وخلق قاعدة حوارية بين المختصين والمؤسسات المهتمة والمواطنين 

من اجل زيادة الوعي بها وتزويدهم حول أبعاد القضايا السكانية وعلاقتها بالتنمية المستدامة، 

سهاونة (بمعلومات ضرورية وتشجيعهم على تبني سلوكيات وممارسات واتجاهات إيجابية 

  ).281ص: 1998والجرببيع، 

ولم يكن تناول الصحف اليومية الأردنية لموضوعات التوعية الصحية حديث عهد، فقد 

الشرق ا الأمر، إذ تطرقت صحيفة اهتمت الصحف الأردنية في عشرينيات القرن الماضي بهذ

 إلى أهمية تنظيم النسل وأثره - 1923 أول صحيفة مطبوعة في شرق الأردن في عام -  العربي

 كما .)86ص : 1998الموسى، (على المجتمع الأردني محذرة من وقوع انفجار سكاني مستقبلا 

، ناقشت في "حيةكلمات ص"خصصت زاوية صحية غير ثابتة في صفحاتها الداخلية تحت عنوان 

كل حلقة قضية توعوية جديدة، مثل الأمراض التي تنتقل بين طلبة المدارس، وأهمية التطعيم 

ضد الجدري، وخطورة انتشار مرض السل، والتركيز على فوائد إتباع النظافة الشخصية 
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رح كذلك استكتبت الجريدة عدداً من الأطباء المتخصصين لش.وانعكاسها على صحة الفرد إيجابيا

احدث المستجدات الطبية ومن ابرز هؤلاء الأطباء الدكتور سمعان خوري، والدكتور حنا 

، 1925صحيفة الشرق العربي، (، )4ص : 54، العدد 1924صحيفة الشرق العربي، (القسوس 

 ).2- 1ص ص : 91العدد 

 كذلك عن قضايا التوعية الصحية بين - 1927الصادرة عام -صحيفة الأردن وتحدثت 

ومن الأمراض التي أخذت حيزا واسعا في الحديث عنها الحمى المالطية . المجتمع الأردنيأفراد 

بالإضافة إلى أخبار قصيرة في الصفحات الداخلية تحمل رسائل . وأضرارها وكيفية الوقاية منها

توعوية مثل فوائد العنب، وأخرى تحذيرية من مرض داء الكلب، دون إغفال لأهمية الأمراض 

وواصلت ). 4-3ص ص: 898، العدد 1941صحيفة الأردن، (العقلية وطرق علاجها النفسية و

الصحافة الأردنية اهتمامها بالتثقيف الصحي خلال العقود اللاحقة بالتركيز على الأمراض 

مثل مرض السل والكوليرا والزهري ، بالمقابل كانت الإعلانات التجارية من ) المعدية(السارية 

ع المستهلك على التدخين وتستخدم أساليب اقناعية بأنه مفيد للصحة، مما قبل شركات التبغ تشج

يشير إلى أن الصحافة آنذاك كانت تفتقر إلى أولويات صحية معينة أو إستراتجية اتصالية صحية 

 .لنشر التوعية والإرشاد الصحي بين أفراد المجتمع القارئ

واضح في الأربعينيات إذ  وقد تنامى الاهتمام بموضوعات التوعية الصحية بشكل 

أصبحت تتصدر الصفحات الأولى، ومن الموضوعات الجريئة التي طرحتها الصحافة آنذاك، 

 موضوعات حول انتشار مرض الزهري 1942نشر صحيفة الأردن على الصفحة الأولى عام 

 بين بعض قبائل شرق الأردن، وأشارت إلى الإجراءات) أحد الأمراض المنقولة جنسيا(المعدي 

والتدابير اللازمة التي اتخذت للسيطرة على انتشاره وغيره من الأمراض السارية التي تم 

ومن الملفت للنظر أن دائرة الصحة آنذاك التي . السيطرة عليها في القرن الواحد والعشرين
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كانت تابعة لوزارة الداخلية حينها رصدت الإصابات بمرض الزهري وأعداد الوفيات بسببه منذ 

، 1942صحيفة الأردن، ( إصابة ) 2300( وبلغ مجموعها حوالي 1941 ولغاية 1939عام 

 )1ص : 945العدد 

،وطردهم "دولة إسرائيل" للجوء عدد كبير من الفلسطينيين الى الاردن بعد قيام  وكان

 في الوقت الذي لم يكن فيه الأردن مستعدا تأثير كبير في قطاع الصحة الأردني، خارج فلسطين

، والتي بدورها تعاونت تعاونا وثيقا 1950جرة، ما استدعى إنشاء وزارة الصحة عام لهذه اله

كونها تمتلك الكوادر ) الأونروا(مع وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين 

  ).145ص : 1993عصفور، (الصحية، ما ساعد في إحداث قفزة صحية في الأردن 

ي، تصدرت أخبار انتشار الأمراض في مخيمات اللاجئين وفي خمسينيات القرن الماض

اليومية صحيفة الجزيرة صفحاتها الأولى جنبا إلى جنب مع الأخبار السياسية الهامة، فنشرت 

، على سبيل المثال، خبرا يشير )1954-1932(المسائية لتيسير ظبيان، والتي ظهرت في سنة 

، وانتشار الأمراض السارية مثل السل والعمى إلى تدني الأوضاع الصحية في مخيمات اللاجئين

الناجم عن ازدياد الأعداد السكانية وسوء التغذية، مع الإشادة بجهود جمعية الهلال والحكومة 

ص ص : 1728، العدد 1951صحيفة الجزيرة، ( الأردنية لمكافحة تلك الأمراض والوقاية منها

1-3.(  

حة الملاريا في الضفة الغربية، وتطرقت الى أهمية مكاف) 1(المناروقد أشارت صحيفة 

إلى أخبار عن إنشاء أول مشروع صحي في الأردن لإنتاج لقاحات الجدري والتيفوئيد وداء 

الكلب واللقاح الثلاثي للأطفال والكوليرا، حيث تبنى هذا التوجه أول وزير للصحة في المملكة 

ى الخارج للتخصص بالفيزياء النووية الدكتور جميل التوتنجي، الذي قام أيضا بإيفاد أطباء إل
                                                 

لآن عـن الـشركة الأردنيـة        التي تصدر حتـى ا     1967 جريدة الدستور دمج صحيفتي فلسطين والمنار في واحدة حملت اسم         تم   ) 1(
 .للصحافة والنشر
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صحيفة المنار، (لتحسين الأوضاع الصحية في الأردن من خلال مواكبة التطورات العلمية 

  ).2ص: 191، العدد 1961

 قرر مجلس 1971ومرت الصحافة الأردنية في السبعينيات ببعض الصعوبات، ففي عام 

أصدرت صحيفتها الرأي عن المؤسسة الوزراء تعطيل صحيفة الدفاع اليومية، لكن الحكومة 

روو، ) (أهلية(لتكون ناطقة باسمها لحين انتقال ملكيتها إلى القطاع الخاص  الصحفية الأردنية

 . )115، ص 1989

 عن دار الشعب 1976اليومية التي صدرت في عمان عام لشعب ورغم أن صحيفة  ا

 لم " فانها 1983عب عام للصحافة والطباعة والنشر وعادت في باسم جديد وهو صوت الش

، ومع ذلك )150ص : 1998، الموسى" ( تحقق الانتشار الواسع، ولم تجذب الإعلان التجاري

كانت تهتم بالقضايا التنموية والسكانية والصحية، حيث تطرقت لقضايا الصحة والسلامة العامة 

ئية حفاظا على ذامن خلال نشرها أخبار شن حملات مشددة للرقابة على المصانع والشركات الغ

الفلسطينية وانتشار عدد  كما أشارت إلى تردي الأوضاع الصحية في المخيمات. صحة المواطن

  ∗).3ص: 1983صوت الشعب، صحيفة (من الأمراض بين سكانها 

 لتشكل منافسة قوية بين 1997القطاع الخاص صحيفة العرب اليوم في العام  وأصدر

كشفت عن قضايا تمسه مثل تلوث مياة محطة بالة ، الصحف اليومية، ورفعت من سقف الحري

 زي والقمح الفاسد الذي كان يحتوي على فئران وقوارض، وقضية إدخال المواد الكيماوية

  .)60ص: 2003عبيدات، (السامه من إسرائيل 

                                                 
 لمعرفة مدى تطرق الصحف اليومية 1997-1921 قامت  الباحثة  باختيار عينة عشوائية من الصحف اليومية الصادرة منذ عام  ∗

    .لموضوعات التوعيةالصحية انذاك
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والى جانب ذلك ظهر في الأردن مفهوم الإعلام والتعليم والاتصال في المجالات 

 من القرن الماضي ولا يزال القائمين على برامج ومطلع الثمانيناتات التنموية خلال السبعين

التثقيف والتوعية بتوظيفه في الحملات التوعوية مما مكنهم من القيام بدورهم بشكل أفضل وأكثر 

شمولية، بهدف مواجهة الأخطار الصحية المتزايدة بالتعاون مع منظمات عالمية وبشكل خاص 

 ويعكس هذا المفهوم الذي يعتبر مجموعة متداخلة من ).اليونيسيف(فولة منظمة الأمم المتحدة للط

إحداث تغيير يمكن قياسه في مستوى معرفة "النشاطات والفعاليات والجهود المنظمة، بقصد 

  ).32- 31ص :1995الصرايرة وآخرون، " (واتجاهات وممارسات جمهور معين

، إلى 2000ي قرار لها عام دول العالم ف) WHO(وقد دعت منظمة الصحة العالمية 

ضرورة البدء بتنفيذ استراتيجيات محورها البرامج الوقائية لمكافحة الأمراض المزمنة من خلال 

تنفيذ برنامج نموذجي للوقاية من عوامل الخطورة الرئيسية لتلك الأمراض بشكل خاص، 

 الحياة الصحية بما بمشاركة المجتمع المحلي عبر وسائل الإعلام المختلفة، بهدف تشجيع أنماط

فيها التوقف عن التدخين وتناول الغذاء الصحي والتشجيع على ممارسة النشاط البدني ومراجعة 

 ).6ص : 2006البلبيسي وآخرون، (المراكز الصحية للكشف عن تلك الأمراض 

، برزت إستراتيجية الاتصال 2005من ضمن الاستراتيجيات الوطنية الأردنية عام 

 أولويه لنشر رسائل اعلامية واضحة تستهدف رفع مستوى 17، التي حددت والإعلام الصحي

الوعي الصحي لدى فئات المجتمع في مختلف وسائل الإعلام المرئية والمسموعة والمكتوبة، 

- 6(عاما، والأطفال في سن المدارس من ) 5- 0(وفقا للمرحلة العمرية من الطفولة المبكرة من 

وما قبل الزواج والمتزوجين حتى اكتمال الأسرة ) 24-15( من عاما، والشباب المراهقين) 14

  .المرغوب بها، بالإضافة إلى أفراد الأسرة الأكبر سنا
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وقد أعطت هذه الإستراتيجية أولوية لوسائل الاتصال الجماهيرية التي تحمل رسائل 

الناجم عن صحية تثقيفية، دون إغفال لدور الاتصال الوجاهي، حول موضوعات تتعلق بفقر الدم 

لتنفسي، وتسوس  فيتامين أ، والرضاعة الطبيعية، والتهابات الجهازنقص الحديد، ونقص 

الأسنان، وقلة استخدام رعاية الأمومة، وعيادات نمو الطفل السليم، ومعدلات الخصوبة 

والالتهابات المنقولة ، المرتفعة، وسرطان الثدي، وهشاشة العظام، والتهابات الجهاز التناسلي

سيا، وزيادة الوزن وقلة النشاط البدني، والتدخين، وارتفاع ضغط الدم والسكري، والحوادث جن

ص : 2005وزارة الصحة، (المرورية وكيفية الوقاية الآمنة للسلامة المرورية وخاصة الأطفال 

1-17 .(  

إلا انه يتميز بانتشار واسع لوسائل الإعلام ، وبالرغم من أن الأردن من الدول النامية

% 81من السكان جهاز تلفاز واحد على الأقل، وفي اليوم الواحد يستمع % 96المختلفة، فلدى 

يقرؤون صحيفة يومية في % 61يمتلكون جهاز للراديو، كما أن % 80من السكان للإذاعة اذ ان 

% 96وان  .مجلة أو صحيفة مرة واحدة في الشهر% 51أحد أيام الأسبوع على الأقل، ويقرأ 

ين يستفيدون من وسيلة واحدة على الأقل من وسائل الإعلام سواء التلفزيون أو من الأردني

المذياع أو المواد المطبوعة، مما يدل أن أي جهود مبذولة في الحملات الاتصالية في الأردن 

: 2004شوميكر وآخرون، (ستصل إلى الأغلبية العظمى من الجمهور وستكون مؤثرة 

  ).593ص

مع الأردني بالتعرض إلى وسائل الإعلام عال، ومع ذلك فإن  اهتمام أفراد المجتإن

مستوى الوعي الصحي في الأردن بشكل عام متدن، وتحتاج التوعية الصحية إلى إيلائها اهتماما 

حيث أظهرت مسابقة صحية . اكبر والبحث عن أساليب مبتكرة لرفع سوية الوعي الصحي

لصحيحة عن الأسئلة الخاصة بالتوعية الصحية أن نسبة الإجابات ا) الفانوس السحري(رمضانية 
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من الذين % 84 ألف مواطن في حين أن 18من المشاركين البالغ عددهم % 16لا تتجاوز 

وهذا ما أكده باحثون أردنيون إذ أن ). 6ص: 2007، صحيفة الرأي(شاركوا كان وعيهم متدنيا 

الخليلي وآخرون، " ( أبنائهالأردن يفتقر للأبحاث والدراسات حول درجة الوعي الصحي بين"

  ).91ص: 1987

 هنا تبرز أهمية إجراء هذه الدراسة، التي تبحث في دور الصحف الأردنية بنشر ومن 

التوعية الصحية بين أفراد المجتمع الأردني، من خلال استخدام أداة تحليل المضمون لعينة من 

من أفضل الوسائل التي "بر فالصحف تعت ).الرأي والدستور والغد (الصحف اليومية الثلاث 

تحقق إشباعات الاندماج الاجتماعي فيما يتعلق بالمعلومات عن الدولة والمجتمع، ويتلوها في 

  ).112ص : 1999أبو إصبع، " (الأهمية الإذاعة ثم التلفزيون

 

  مشكلة الدراسة وأسئلتها

 في تكمن مشكلة الدراسة بشكل رئيسي في غياب التحليل الدقيق لموضوعات الصحة

 تقوم الصحافة بدور فاعل ومؤثر في توعية المجتمع بالقضايا إذ، الصحافة الأردنية اليومية

 الاجتماعية التي تصدت لطبيعة ومع ذلك هناك ندرة في الدراسات الإعلامية الصحية

 الصحف اليومية اهمية لمثل هذه  الصحية في ظل عدم ايلاء التوعيةموضوعات

 للمضامين نا معلومات دقيقة حول طبيعة تغطية هذه الصحفكما لا يوجد لدي.الموضوعات

، الأمر الذي يجعلنا بحاجة ماسة للكشف عن طبيعة وجمهورها المستهدف(...) الصحية وأهدافها

ر دوما : عن السؤال الآتيللإجابة الدراسة   وعلية تسعى.الموضوعات المتعلقة بالوعي الصحي

 التوعية  تغطية الموضوعات المتعلقةفي)  والغدور والدستالرأي(الصحف الأردنية اليومية 

  الصحية؟ 
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  : وبشكل أكثر دقة ستحاول الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالية 

ما موضوعات التوعية الصحية التي تناولتها الصحف الأردنية اليومية؟ وهل توجد فروق : 1س

  الدراسة؟حول هذه المضامين في عينة) 0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

ما الأهداف التي تسعى الصحف إلى تحقيقها من خلال نشر الإعلام الصحي؟ وهل توجد : 2س

حول هذه الأهداف في الصحف عينة ) 0.05(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

  الدراسة؟

 ما المنطقة الجغرافية التي حدثت فيها المضامين؟ وهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية :3س

  حول المنطقة الجغرافية في الصحف عينة الدراسة؟) 0.05(مستوى 

ما الاستمالات الإقناعية المستخدمة؟ وهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى : 4س

  في هذه الاستمالات في الصحف عينة الدراسة؟) 0.05(

؟ وهل ما الأنماط الصحفية المستخدمة في التغطية الصحفية لموضوعات التوعية الصحية: 5س

حول هذه الأنماط الصحفية ) 0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

  المستخدمة في صحف الدراسة؟

ما مصدر المعلومة التي اعتمدت عليها الصحف اليومية في تغطية موضوعات التوعية : 6س

حول هذه المصادر في الصحف ) 0.05(الصحية؟ وهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

  . الدراسة؟عينة 

من الجمهور المستهدف من وراء نشر مضامين التوعية الصحية في الصحف اليومية؟ : 7س

حول الجمهور المستهدف في ) 0.05(وهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 الصحف عينة الدراسة؟
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: يثالمستخدمة في إبراز موضوعات التوعية الصحية من ح" التيبوغرافية"ما العناصر : 8س

 وهل توجد. موقع النشر، استخدام الصور، العناوين، استخدام الألوان، واستخدام الإطارات

حول هذه العناصر التيبوغرافية ) 0.05(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

  المستخدمة في الصحف عينة الدراسة؟

  أهمية الدراسة 

ة في التوعية الصحية تبرز في ظل محدودية الدراسات المحلية التي تناولت دور الصحاف

 :أهمية الدراسة الحالية فيما يلي

يحتاج الأردن لمثل هذه الدراسة والتي تتماشى مع أهداف الإستراتيجية الوطنية الصحية  .1

، وتوجيهات جلالة الملك عبداالله الثاني الرامية إلى النهوض )2010- 2006(للأعوام 

ية وتحسين جودتها، باعتبارها حقا بالقطاع الصحي والارتقاء بمستوى الخدمات الصح

 .لكل مواطن

تحول أنماط الأمراض في المجتمع الأردني من الأمراض السارية والمعدية التي يمكن  .2

إلى الأمراض المزمنة، نتيجة لتغير في ) التطعيم(السيطرة عليها غالبا بالتحصين 

خيرين، مما يتطلب الأنماط السلوكية والغذائية للمواطنين التي ظهرت خلال العقدين الأ

تصميم استراتيجيات إعلامية واتصالية لتحقيق أهداف صحية خاصة في مجال التثقيف 

  . الصحي

تحاول الدراسة مساعدة أصحاب القرار في رسم سياسات صحية وتحديد أولويات  .3

  .الأجندة الإعلامية التي ينبغي أن يركز عليها الإعلام الصحي في المؤسسات الإعلامية

مشكلات الصحية التي يجب أن تركز عليها الصحف اليومية وكيفية تناولها تحديد ال .4

  .والأساليب الاقناعية المتبعة بما يتناسب طبيعة الفئة المستهدفة
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  التي تجرى على ثلاث صحف يومية-في حدود علم الباحث- إنها الدراسة الأولى  .5

 . تتناول موضوعا تنمويا هاما

 :مصطلحات الدراسة

التي تقوم بها الصحافة الأردنية في الإعلام الصحي ) التأثيرات(توقعات الأفعال مجموع : الدور

  ).275ص : 2007منصور (

مجموعة السلوك والمسؤوليات والسمات التي " بأنه "جيمس روزنو" كما يعرف الدور بحسب

الدور، الفعل الذي يقوم به القائم ب: وتتمثل أهم عناصر الدور "تضفيها الوظيفة على القائم بها

  ).11- 10ص:1997الشقران، ( وتوقعات وتوجهات الدور 

ة ويقصد بها في هذه الدراسة الصحف التي تصدر عن مؤسسات إعلامي: الصحافة الأردنية

وتعرف الصحافة بأنها أوراق مطبوعة تنشر الأنباء . والغدأردنية، وتتمثل بالرأي الدستور 

تختلف مواضيعها باختلاف غايات ، وقات معينةوالعلوم على اختلاف مواضيعها بين الناس في أ

 ).  5ص : 1914طرازي، (أصحابها ونزعاتهم ومشاريعهم 

ويقصد بها عملية تعليم الناس عادات صحية سليمة، وسلوك صحي جديد، : التوعية الصحية

ومساعدتهم على نبذ الأفكار والاتجاهات الصحية الخاطئة واستبدالها بسلوك صحي سليم 

علم وفن له تأثير على رغبات وسلوكيات "سائل الاتصال الجماهيري، و هي كذلك باستخدام و

: 2006احمرو، " (الأفراد في المجتمع من خلال إكسابهم القوة لاتخاذ قرارات تجاه صحتهم

  ).19ص
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  : المضمون تحليل

" اتلدراسة الاتصال وتحليله بطريقة منتظمة وموضوعية وكمية بهدف قياس المتغير منهج"وهو 

أداة بحث لوصف "  بأنه1952وعرفه بيرلسون عام .)206-205ص ص : 1998بد وآخرون، (

  Berelson, 1952:p2  )"(للاتصال بشكل موضوعي ومنتظم وكمي المضمون الظاهر

  

 :محددات الدراسة

 فقط، 2007الرأي والغد، الدستور، لعام :  صحف يومية وهيثلاث اقتصرت الدراسة على .1

الوكالة الأمريكية للإنماء الدولي، واقتصرت على وسيلتين سة أجرتها استنادا إلى درا

جماهيرتين وهما الصحف والإذاعة وسعت من خلالها إلى تحديد مدى انتشار كل واحدة من 

 المرتبة الأولى وتلتها صحيفة الرأيوتصدرت صحيفة . 2007هذه الصحف الأربعة لعام 

 في المرتبة الثالثة، أما الدستوراءة، وتبعتها صحيفة  بالمرتبة الثانية من حيث نسبة القرالغد

 اليومية في الديار فاحتلت المرتبة الرابعة من بين الصحف اليومية، وصحيفة العرب اليوم

 اليومية بالمرتبة السادسة، أما صحيفة الجوردن تايمز الأنباطالمرتبة الخامسة، وصحيفة 

.               نجليزية فاحتلت المرتبة السابعة الناطقة باللغة الا)Jordan Times(اليومية 

)USAID, 2008, pp:1-2.( 

تم استثناء الإعلان التجاري من فئات تحليل المضمون لأنه لا يحمل رسائل تثقيفية موثوقاً  .2

  ).مضللة للقارئ(بمصداقيتها 

 .2007اقتصرت الدراسة على عينة من صحف عام  .3

 . تحليل المضمون المصممة لهذه الغايةاقتصرت الدراسة على أداة .4
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 الفصــل الثاني

  الإطار النظر ي والدراسات السابقة 
  

  النظريات الإعلامية : أولاً −

  الصحيتصال التنموي والا: ثانياً −

  الدراسات السابقة : ثالثاً −

  التعليق على الدراسات السابقة −
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 الفصل الثاني
  لدراسات السابقةالإطار النظري وا

   

هذا الفصل عرضا للإطار النظري للدارسة، كما يستعرض الدراسات السابقة  يتناول

  .حول موضوعها

مرحلة : 1921لقد مرت الصحافة الأردنية بعدة مراحل منذ تأسيس الأمارة عام  

 الرابعة وتأتي دراستي في المرحلة. الاماره، ما بعد الاستقلال، المؤسسات الكبيرة، الديمقراطية

  ).82، ص 1998الموسى، (والتي سماها الباحث الأمريكي وليم روو المرحلة الانتقالية 

وكان  الباحث روو قد صنف الصحافة الأردنية بأنها موالية كونها تبتعد عن انتقاد 

السياسات الوطنية وتمجد الحكومات ونشاطاتها وتميل لأن تكون سلبية في معالجة القضايا الهامة 

 ).119-118، ص ص 1989 روو،(

مصر –إلى ان قيام أربع دول عربية "  Rugh"ومع بداية القرن الحادي والعشرين، أشار

وهو . لإعلامها المطبوع" انتقاليا" بتطوير ما يمكن تسميته نظاماً - والأردن وتونس والجزائر

اعات منها إذ توزعت ملكية الصحف على العديد من القط. نظام انتقالي خضع لتغييرات ثابتة

الأمر الذي دفع هوامش الحريات الصحفية لسقوف أعلى مما . الحكومية والسياسية والخاصة

وعلى الرغم من ذلك ما زالت الحكومة تحتفظ بنفوذ على الإعلام المطبوع من . كانت عليه

ما ولا تتردد الحكومات في استخدام هذا النفوذ، لكن هذا النفوذ عادة . خلال العديد من الوسائل

 ,Rugh, 2004(يكون قائماً على قوانين يكون قد أقرها البرلمان المنتخب، أو الجهات القانونية 

pp: 119 .(  
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  :النظريات الإعلامية: أولاً

لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها تقوم هذه الدراسة بتوظيف إطارين نظريين 

  :هما

  ):Agenda –Setting Theory(نظرية ترتيب الأولويات  .1

توالت الأبحاث والدراسات الهادفة لمعرفة قدرة تأثير وسائل الإعلام على الجمهور، من 

فوجد ،  في إطار مفهوم ترتيب الأولويات1958أبرزها ما تناوله الباحث نورتون لونج في عام 

أن الصحافة هي المحرك والعامل الأول في وضع أجندة القضايا المحلية، باعتبارها تمارس 

 كبيرا في تحديد ما يتحدث عنه معظم الناس، وينظرون إليها بوصفها السبيل لحل دورا

  ).Wenner: 1982 p254( المشكلات والقضايا ومعالجتها 

أن ) النظرية(وظهرت هذه النظرية في السبعينيات من القرن الماضي والتي افترضت 

ي تقع في المجتمع، وإنما وسائل الإعلام لا تستطيع أن تقدم جميع الموضوعات والقضايا الت

يختار القائمون على هذه الوسائل بعض الموضوعات التي يتم التركيز عليها بشدة، وهذا يثير 

وبالتالي تشكل هذه ، اهتمام الناس تدريجيا، ويجعلهم يفكرون فيها ويدركونها ويقلقون بشأنها

مكاوي ( وسائل الإعلام الموضوعات أهمية أكبر نسبياً لدى الجماهير من تلك التي لا تطرحها

 ).292- 288ص ص : 1998والسيد، 

ويصعب على وسائل الإعلام عرض جميع القضايا دفعة واحدة، لذلك يركز القائمون 

على الاتصال في هذه الوسائل على الموضوعات التي يختارونها فقط من بين تلك القضايا 

وية في تفكيرهم بعد إثارتها وإبراز مضامينها، ونتيجة لذلك تصبح تلك الموضوعات ذات أول

نظرية ترتيب الأولويات بأنها العملية التي تبرز فيها " ستيفن باترسون"ومن هنا عرف .تدريجيا

وسائل الإعلام قضايا معينة على أنها قضايا مهمة، وتستحق ردود الحكومة والجمهور من خلال 
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وان الفرد الذي ،  ضمن أجندتهمإثارة انتباههم وتنبيههم لتلك القضايا بحيث تصبح ذات أولوية

يعتمد على وسيلة إعلامية ما تتعرض لها سوف يكيف إدراكه وفقا للأهمية المنسوبة لقضايا تلك 

الوسيلة وموضوعاتها وبشكل يتوافق واتجاه عرضها، وحجم الاهتمام الممنوح لها في تلك 

  ).:p851992 McCombs (الوسيلة 

  : نوتتألف مكونات عملية وضع الأجندة م

  . أجندة الجمهور التي يندرج تحتها الأجندة الذاتية والشخصية والخاصة بالمجتمع -1

أجندة الصحف والتلفزيون والراديو ووسائل الإعلام :  أجندة وسائل الإعلام التي تشمل-2

  .أخرى

وافترض .      وتعد أهمية القضية لدى الجمهور من المتغيرات التي تؤثر في ترتيب الأولويات

، أن هناك علاقة ايجابية تربط ما بين درجة اهتمام الجمهور بالقضية وبين "ارترز وزملاؤهك"

فعلى سبيل المثال، يتابع الجمهور المواضيع التي تشكل تهديدا مباشرا له، . أولوياته الشخصية

، بيد انه يبتعد عن متابعة القضايا التي ليس لها ) الايدز(مثل مرض نقص المناعة المكتسب 

  ). 294ص : 1998مكاوي والسيد، (ديد مباشر عليه، مثل الخوف من الحرب النووية ته

أما بالنسبة للبعد الزمني الذي يعتبر من المتغيرات المؤثرة في ترتيب الأولويات، اتفق 

الباحثون على أن التأثيرات التي تحدثها وسائل الإعلام ليست ذات طبيعة فورية، بل تتطلب فترة 

إلى انه " هوفلاند"ولفت .  تقصر مع مراعاة الفردية الخاصة لكل فرد في المجتمعزمنية تطول أو

بعد فترة من الزمن ينسى المتلقي مصدر الرسالة في حين يذكر مضمونها، غير أن هذا 

المضمون قد يتلاشى بعد فترة وجيزة في ظل زيادة عدد القضايا التي يتلقاها الفرد أو مرور 

  ).297ص : المرجع السابق( ما أطلق علية التأثير النائم فترة زمنية عليها وهذا 
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أن المدة الزمنية المثلى لترتيب الأولويات تتراوح " McCombs and Ston"وبرى 

نها لم تأخذ بعين أ" McCombs and Ston"لكن ما يؤخذ على دراسة . مابين شهر وستة أشهر

على " وإنتا وشو"بالمقابل أكدت دراسة . االاعتبار متغير أهمية القضية بالنسبة للجمهور وطبيعته

أن تركيز وسيلة إعلام على قضية معينة لترتيب أولويات الجمهور خلال فترة زمنية قصيرة، 

تظهر في التلفزيون أسرع من الصحف والمجلات التي تتطلب مدة زمنية أطول لترتيب أولويات 

  ).115ص : 2003بالحاج، (الجمهور 

   هنا، من يضع أجندة الإعلام أمام الجماهير؟والسؤال الذي يطرح نفسه

لقد أثبتت الدراسات وجود علاقة تأثير متبادل بين اهتمامات الطرفين، فحراس البوابة 

إلا أن . في وسائل الإعلام يدركون ما يهتم به الجمهور، مما ينعكس على أجندة وسائل الإعلام

مكن أن تتم عبر فترة زمنية واحدة، ومن هنا البحث عن العلاقة السببية بين متغيرات العملية لا ي

ظهر اتجاه بحثي حديث يدرس أجندة الإعلام والجماهير عبر أكثر من فترة زمنية واحدة، فضلا 

 الذي تعالج من خلاله FRAMING)(عن وجود دليل علمي يؤكد على أهمية الإطار أو القالب 

هير، تتأثر عادة بعامل الوقت والطاقة وسائل الإعلام قضية معينة في التأثير على أجندة الجما

  ).195ص : 2008حمادة، (النفسية ومقدرة الجماهير على الوصول إلى وسائل الإعلام 

حيث ، ولم تتمكن البحوث من الإجابة بشكل حاسم على الأسئلة الخاصة بالعلاقة السببية

قد تؤثر أجندة الجمهور من الممكن لأجندة وسائل الإعلام أن تؤثر في أجندة الجمهور، بالمقابل 

على أجندة الإعلام من خلال ما يعكسه التلفزيون والصحف بشكل بسيط عن اهتمامات 

يجد انه لا علاقة سببية بين أجندة الإعلام وأجندة الجمهور " جرفن"لكن الباحث . الجمهور

ض وبالتالي من الصعب تحديد السبب المباشر للتأثيرات التي حدثت وهل هي كنتيجة للتعر

  ).145ص: 2003بالحاج، (لوسائل الإعلام؟ أم نتيجة لاتصال الجمهور الشخصي 
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أما بالنسبة للانتقادات الموجهة لنظرية ترتيب الأولويات، فتتمثل في إغفال الطبيعة 

وغياب الأسس النظرية التي ترتكز عليها هذه البحوث، ، التراكمية التي تبثها وسائل الإعلام

ت وقضايا متخصصة، بدلا من فحص ماهية الموضوعات التي تهم كونها تركز على موضوعا

كما أنها لم تحدد مصدر التأثير . عامة الناس وكذلك ضيق المجال التي تتحرك فيه هذه البحوث

على الجمهور بوضوح، نظرا لوجود عدد من الأجندات المركبة، مثل الفرد والجماعة والمجتمع 

مع مراعاة تأثير ، إدراج الجمهور ضمنها دون تجزئةبالإضافة للأجندة العامة التي يمكن 

الاتصال الوجاهي في كل أجندة وتأثير السياسيين وصانعي القرار دون إغفال وجهة وسائل 

الإعلام كمصدر إضافي للرسالة الإعلامية، حيث تساهم هذه العوامل بتمويه مصدر التأثير 

  ). 285ص: 1997عبد الحميد (الحقيقي 

نظرية إلى سؤال الدراسة الرئيسي المتعلق بقيام الصحف اليومية الأردنية تقودنا هذه الو

بإعداد أجندتها الإعلامية للتركيز على قضايا التوعية الصحية، من خلال بث رسائل إعلامية 

  . تثقيفية بشكل مدروس أو عشوائي

 وبناء على ذلك، ستوظف هذه النظرية في الدراسة، بإدراج عدد من الفئات من خلال

استمارة تحليل المضمون بهدف الكشف عن دور الصحافة اليومية الأردنية في تبني مضامين 

الموضوعات، أهداف النشر،الأنماط : وهذه الفئات تتضمن في الاستمارة. التوعية الصحية

الصحفية، الاستمالات الاقناعية، مصدر المعلومة، الجمهور المستهدف، العناصر التيبوغرافية، 

  .جغرافية التي يغطيها الحدثالمنطقة ال
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  ): (The Diffusion of Innovationsنموذج انتشار المبتكرات. 2

يركز هذا النموذج على دراسة الرسائل الإعلامية ذات المضامين التنموية التي تهدف 

إلى مساعدة أفراد المجتمع لتغيير أنماط حياتهم، فنموذج الابتكار يحتوي على فكرة أو ممارسة 

 .وضوع يدركه المتلقي على أنه شيء جديدأو م

تستطيع في ظل ظروف معينة "يستند هذا النموذج على فكرة أساسها أن وسائل الإعلام 

أن تؤثر تأثيرا مباشرا على الأفراد الذين يتعرضون لها، أو تستطيع أن تحدث التغيير المطلوب 

يير أنماطهم المعيشية في الحياة لتغ"في معارفهم ومواقفهم واتجاهاتهم ومن ثم سلوكهم العلمي 

فالأفكار المستحدثة هي جوهر الاتصال التنموي، كونها تستهدف ). 134ص : 2003الموسى، (

تطوير عقلية المجتمع وتكوين الاتجاهات الايجابية نحو برامج التنمية، على أن تتفق هذه الفكرة 

واء كانت الفكرة في مجال الصحة أو الحديثة والقيم والعادات والتقاليد الموجودة في المجتمع، س

تنظيم النسل او الزراعة او السياسة، كما أنها تعد الاختبار الحقيقي لمعرفة ما إذا كان الفرد يقبل 

 - 117ص ص : 2006الحديدي، (أسلوبا للحياة أكثر تعقيداً ومتقدماً تكنولوجيا وسريع التغيير 

118.(  

 يشكل عنصرا جوهريا في عملية العصرنة وظل تبني الابتكارات والأفكار المستحدثة

ويرمي . والتنمية، سواء كانت الفكرة في مجال الزراعة أو الصحة ، أو تنظيم الأسرة أو السياسة

هذا التبني الذي يهدف إلى تغيير سلوك أفراد المجتمع إلى اختبار حقيقي لمعرفة إذا كان الفرد 

وحتى يتحقق .على الصعيد التكنولوجي أو لا يقبلهيقبل أسلوبا حديثا للحياة أكثر تعقيدا وتقدما 

التغيير في النظام الاجتماعي، فانه لا بد من إدخال أفكار جديدة على المجتمع، بهدف زيادة دخل 

، 129ص: 1995طلعت، (الفرد وتحسين مستواه المعيشي وتمكينه من استخدام وسائل متقدمه 

321.(  
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عملية تدفق المعلومات الخاصة بالابتكار عناصر " روجرز وشوميكر"اعتبر الباحثان 

قنوات وسائل الإعلام (، والرسالة )المخترعون، العلماء وقادة الرأي الخ(المصدر : هي

، وأخيرا الأثر لقياس )أعضاء الجمهور في النظام الاجتماعي(والمستقبل ). والاتصال الشخصي

 سلوكيات المستقبل، إذ يفترض أي تغيير في الأفكار والاتجاهات والممارسات التي ظهرت على

مكاوي والسيد، (أن تكون قنوات وسائل الإعلام فاعلة في زيادة المعرفة حول المبتكرات 

  ).255ص : 1998

بأربع مراحل ، وتمر الأفكار المستحدثة إلى مكونات النظام الاجتماعي حتى يتم تبنيها   

وعليه لا بد أن يتم دعم قرار . والتأكيد، ارالمعرفة لتنفيذ الفكرة المستحدثة، الاستمالة، القر: وهي

إبراهيم، (الأفراد قبل أن يتراجعوا عن تبني الأفكار من خلال تدعيمها برسائل إعلامية مساندة 

  ). 94ص : 2004

أنه ليس من الضروري أن يمر الفرد بكل مرحلة قبل أن " بيل وبوهلين"ويرى الباحثان 

يم جاء لغايات إجراء الدراسات، كما أن الفترة الزمنية ينتقل إلى مرحلة أخرى، وأن هذا التقس

التي يستغرقها الإنسان للوصول إلى مرحلة الممارسة تتوقف على مدى بساطة أو تعقيد الفكرة، 

وما إذا كانت تحتاج إلى تغيير في مجموعة أنماطه السلوكية واتجاهاته، أو تتماشى مع أنماط 

عجوة، (لهدف الذي سيتحقق للإنسان من تغير سلوكه السلوك الحالية بالإضافة إلى وضوح ا

  ).23ص: 2004

يتمتع نموذج انتشار المبتكرات الذي يسعى إلى تحسين مستويات الحياة، بخصائص 

  :عديدة من أهمها
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وهي الدرجة التي يدرك الفرد عندها الفكرة المستحدثة بشكل أفضل من : الفائدة النسبية -

وكلما زاد إدراك المجتمع للفائدة النسبية للفكرة ، كار الجديدةالأفكار القديمة التي سبقت الأف

  .المستحدثة زادت سرعة تبني الفرد لتلك الأفراد

تتمثل بمدى ملاءمة تلك الأفكار المستحدثة مع ثقافة المجتمع وعاداته السائدة في : الملاءمة -

  .النظام الاجتماعي ومع الخبرات السابقة والاحتياجات الحالية للمتلقين

وهي الدرجة التي يجد فيها أفراد المجتمع أن الفكرة صعبة جدا ومعقدة مما يحول : التعقيد -

دون تنفيذها، فيما يرى البعض الآخر في النظام الاجتماعي أن لديهم استعداداً لتبني الأفكار 

  .المستحدثة، ولذلك فان تبنيها يكون أسرع من الفئات التي لم تتقبل تلك الأفكار

وهي الدرجة التي تختبر فيها الفكرة المستحدثة على نطاق محدود قبل : جربتهاإمكانية ت -

  . تطبيقها، وذلك حتى يكون تبنيها أسرع من قبل أفراد المجتمع المستهدف

ويقصد أن يلاحظ الأفراد نتائج الفكرة المستحدثة، وكلما سهل على الفرد : إمكانية الملاحظة -

ويتم تحديد وسيلة الاتصال المناسبة لنشر . يه الفكرة لهازادت احتمالية تبن، أن يرى النتائج

تلك الأفكار، لتكون ذات فائدة لمساعدة الأفراد في عملية اتخاذ القرار باعتبارها عنصرا 

أساسيا في عملية التنمية الاجتماعية، التي تتطلب تغيير الاتجاهات الراسخة أو التقاليد 

  ).  324- 321ص ص : 1995طلعت، (والعادات السائدة في المجتمع 

وقد تعرض هذا النموذج إلى العديد من الانتقادات، أطلقها باحثو دول أمريكا اللاتينية 

  :وتتمثل في النقاط التالية " جان دياز وبور ديناف وبلتر"ومنهم 

إذا ما تم إحداث . عدم سلامة الافتراض القائل أن انتشار الأفكار المستحدثة يحقق التنمية -

البيئة السياسية والاجتماعية وتطوير المؤسسات والعلاقات الاجتماعية و قنوات تغيير في 

 . رجع الصدى
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عدم إمكانية تطبيق هذا النموذج في ظروف اجتماعية وثقافية تختلف تماما عن ظروف  -

ولا سيما وان معظم الأفكار مستوردة، غير قابلة للتنفيذ في المجتمع . المجتمعات الغربية

رغم أهمية تلك . داث التنمية باعتبارها عملية تحول اجتماعي شاملالذي يسعى لإح

الانتقادات، إلا أن أصحابها فشلوا في صياغة نماذج بديلة تلائم ظروف المجتمعات النامية 

الذي هاجم نموذج انتشار المبتكرات عندما حاول تصميم نموذج " بورديناف"وكان من بينهم 

 ).96ص : 2004إبراهيم ( لم يلق النجاح في موطنه بديل في أمريكا اللاتينية، لكنه 

سيوظف هذا النموذج في هذه الدراسة للكشف عن أنواع المبتكرات الصحية والأفكار 

الوسائل الحديثة المستخدمة في تنظيم النسل : مثال على ذلك. الصحية التي تم التركيز عليها

لتقليدية غير الآمنة التي تؤدي إلى حمل والابتعاد عن الوسائل ا) حبوب منع الحمل، اللولب،الخ(

، بالإضافة إلى إقناع الاسره بأهمية المطاعيم غير مرغوب به، مما يؤثر على صحة الأم والطفل

  . لحماية أطفالهم من الأمراض) المبتكر( الجديدة

  الاتصال التنموي والصحي: ثانياً

 سيما في المجتمعات النامية،المجالات البحثية الجديدة ولا الصحي من مفهوم الإعلام يعد

ويدرجه الباحثون تحت الاتصال التنموي، كونه يحمل رسائل فيها مضامين توعوية للوقاية من 

ن علماء الاتصال أرغم و. الخ... الأمراض، سواء السارية أو غير السارية والمزمنة والوراثية

 في النصف  بشكل ملموساضمرق خبراتهم في مجال الترويج الصحي والوقاية من الأيطببدأوا بت

جل تحسين أ لاستخدام الاتصال من ال مبعثرةن الجهود لا تزألا ، إخير من القرن العشرينالأ

  .)(Lynn , 2001: p5 الصحة العامة

 ؛ أن العلاقة ما بين السكان والتنمية والاتصال هي علاقة تكاملية كذلكوجد الباحثونوقد 

 إلى واضعي الخططلشاملة للسكان بشكل كبير، مما دفع  في تحقيق التنمية اإذ يسهم الاتصال
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 نحو البناء اتوجيههبغية  الأفراد أو المجتمعات على للتأثير - الاتصال- استغلال هذه القوة 

 إلى "الإعلام التنموي" أو "الاتصال الإنمائي"أدى ذلك إلى ظهور مفهوم  مما والنماء والتوعية،

عملية تشاركية واسعة لإحداث تغيير في المجتمع هي ية أن التنم) روجرز(ويرى . حيز الوجود

 يكفل تحقيق الحرية والعدالة من خلال ضبط ، وعلى نحو واجتماعياًلنهوض به مادياًبهدف ا

في محمد سيد محمد التنمية بزيادة الإنتاج  العوامل البيئية بشكل كبير وواسع، في حين ربط

  .)128ص :2003الموسى (لوجية والتنظيم الإداري مجتمع يعتمد على الأساليب العلمية والتكنو

 في ستينيات القرن الماضي ولبر شرام حول دور وسائل كان قد أجراهافي دراسة و

 وطني قومي، يركز على إعلامي نظام إلىحاجة الدول النامية ، بين فيها علام في التنميةالإ

اللازمة لإحداث قرارات الذ  شعوب تلك الدول من اتخاتتمكن حتى ،هدافهاأمشاكل التنمية و

  تسهم في توحيد أن تستطيع الإعلام وسائل الذي قال إن "يثل بولإ"في ذلك أيده قد و. التنمية

 عن مناخاً تنموياً مما يجلب ،علاموسائل الإفي  مشكلاته عن طريق التركيز على البلد النامي

 : 2004براهيم،إ (في الدولة ذاتها ذوي ثقافات مختلفة أفرادفكار والمشاركة بين طريق تبادل الأ

  ).97 -96ص

 الكلمة المنطوقة أن انه يرى إلا المتزايدة، وأهميتهالم يقلل بول من شأن وسائل الإعلام 

 أن  اعتبر، فقدميكر  باودر أما. من الكلمة المكتوبةكثر فاعلية وتصديقاًأفي المجتمعات النامية 

  ).172 - 165، ص1996طلعت  (الإعلامئل  وساإلى جاءت نتيجة لتعرض الشعوب الحداثة

 وجدانيالالتقمص ومن ابرز النماذج التي تبين دور الاتصال في إحداث التنمية نموذج 

Empathy) (أفكار على تقديم الإعلام وسائل  واوضح من خلاله قدرةالذي تبناه دانيال ليرنر 

 المجتمع من بنقلهذا التقمص  يقوم و. التنميةلإحداث الوجداني التقمص من الأفرادجديدة تمكن 

  .)134ص :2003الموسى،  ( تقدماًأكثر مرحلة إلىمرحلة التخلف 
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 في حالة زيادة التحضير والتعلم وفرص التعرض لوسائل         : بالقول نموذجه ليرنر   يعرف

 . دولة نامية، فسوف تكون النتيجة هي التحديث والتنمية الاقتصادية والاجتماعيـة           أيالإعلام في   

  ذلك  باعتبار آخر،نفسه في مكان شخص     تصور   الفرد القدره على     على منح  النموذج   ذاويعتمد ه 

    ).109ص:2005، كي م(سمة من سمات المجتمع الصناعي الحديث المتعلم المتحضر

 إلى الدرجة  مهارة الفرد على التقمص      إلى تقوية يفضي  التعرض لوسائل الإعلام     كما أن 

 ما وصفه ليرنـر  ، وهو موقفأيفي و  آخر شخصمكان أي يتخيل نفسه    له معها أن  التي يمكن   

  وأداة للعـصرنة والتحـديث      الإعلام مؤشـراً   ليرنر اعتبر   ، وبهذا . نوع من التحرك النفسي    بأنه

  .)168ص: 1996طلعت، (

 تخلق بيئة تشجع على انسياب  اكثر سهولة أن وسائل الإعلام تستطيع أن "باي" ويعتقد

 ارتفاع تشجيع إلىيؤدي هذا التطور بدوره و. ت الخاصة للحياةللاتصال الاجتماعي في المجالا

 الاتصال وحده لا أن "بوب" فيما يرى ،علاقات الاجتماعيةال أسهل لتوطيد طريقة وخلق ،الثقة

 الإعلام تعتبر وسائل على أن فيؤكد "راو"  أما. الخدماتأن تصاحبه يحقق التنمية دون أنيمكن 

 "ثورة"ولم يكن استعمال كلمة  .  العصريةإلىهل من الطرق التقليدية  للانتقال الس ميسراًعاملاً

 تشارك في الإعلام وسائل ؛ ذلك أنكمؤشر للتفاعل الاجتماعي مع الاتصال الجماهيري صدفة

 خطط ومعدلات التنمية في الدول الناشئة بدون مساندة إنجاز ولا يمكن ،كل تغيير في التنمية

رقعة التعليم ومساعدة البالغين من المواطنين في تحسين مستوى  ومساهمته في توسيع الإعلام

  .)139 – 137ص: المرجع السابق(معيشتهم 

من جهتهم، يتحمل الأفراد في المجتمع مسؤولية تجاه صحتهم، بإتباعهم الاسوب الوقائي            

 وفي حال رفضهم تبني مواقف ايجابية لتغيير سـلوكهم،        ). السارية وغير السارية  (من الأمراض   

فان ذلك يعود إلى ضعف الوعي الصحي، وقصور التخطيط لدى الأنظمة التي تتجاهـل أهميـة                
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يستطيع الفرد ان يجنب نفسه الإصابة من معظم الأمراض اذا اتبع           ، ورغم ذلك . وسائل الاتصال 

أنماطاً حياتية سليمة؛ مثل الإقلاع عن التدخين، الاعتدال في الطعام وممارسة الرياضة البدنيـة              

و تظل جميع هذه السلوكيات كفيله بان تهيء الفـرد للتمتـع بـصحة    . ، والتحصين باللقاح  )(...

ويتطلب ذلك، بذل جهد منظم للتوعية الصحية في ظل التحديات التـي يـشهدها القـرن                . جيدة

الحادي والعشرون من تحول في الأنماط الصحية؛ مثل أمـراض القلـب والـشرايين، والأورام               

  ).8ص: 1987جمعة، (السرطانية 

        مؤتمر الأمـم  وفي ضوء انتشار الأوبئة عالميا وحفاظا على الأمن الصحي للبلدان، أقر

 ـ ، بالإجمـاع  1945عام  و في    في سان فرانسيسك   دعقذي  المتحدة والمنظمات الدولية ال     ا اقتراح

وبناء على ذلـك، اعتبـرت      . ة دولية جديدة مستقلة   ينشاء منظمة صح   بإ  البرازيل والصين  تهقدم

 الـصادر فـي     مة الصحة العالمية أن الصحة من أهم حقوق الإنسان، حيث نص دسـتورها            منظ

 يمثـل أحـد     ن التمتع بأعلى مستوى من الـصحة      على أ  1948السابع من شهر نيسان من عام       

و العقيـدة   أو الـدين     أ  بسبب الجنس  زنسان دون تميي  إلكل  التي يجب توفيرها    الحقوق الأساسية   

  ).7ص: 2003منظمة الصحة العالمية، (و الاجتماعية أتصادية و الحالة الاقأالسياسية 

، وجدت 1978 سنوات على إعلان مؤتمر ألما آتا عام 10 وبعد مرور حوالي 

ويعود ذلك إلى عدم . المنظمات الصحية العالمية أنها أخفقت في تطبيق عناصر الرعاية الصحية

ص الموارد البشرية و سوء الإدارات فضلا عن نق، إشراك أفراد المجتمع في النشاطات الصحية

هذا الإخفاق، أدى إلى . مما اضعف برامج التوعية الصحية، واستعمال تكنولوجيا معقدة، الصحية

 كمبادرة عالمية من اجل النهوض بالصحة وتعزيزها وتمكين 1986إطلاق مبادرة أوتاوا عام 

  ).6ص : 2005الحجاوي، (الناس من زيادة مراقبة صحتهم وتحسينها 
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 فركز على محور الصحة 1978أما المؤتمر العالمي الذي عقد في نيروبي عام 

الإنجابية و تحسين صحة الأم والطفل، بمشاركة الإعلام والتوعية والاتصال لإحداث تغيير في 

السلوك الصحي لدى الأفراد، شريطة تصميم برامج إعلامية واضحة ومفهومه، وقابلة للتقييم 

   ).173ص : 1995، شلبية(ائج ايجابية والتعديل لتحقيق نت

وظهرت الحملات الصحية الوطنية في الأردن مطلع الثمانينيات وكان أغلبها بالتعاون 

فبينما كان التركيز في نهاية السبعينات وحتى نهاية الثمانينيات على مكافحة . مع منظمات دولية

ومنظمة ) اليونيسف( للطفولة الإسهال وخفض وفيات الأطفال بتمويل من هيئة الأمم المتحدة

استأثرت حملات تنظيم الأسرة باستعمال الوسائل الحديثة والآمنة على حقبة ، الصحة العالمية

التسعينات حتى مطلع القرن الحالي بالإضافة إلى حملات مكافحة سرطان الثدي السنوية بدعم 

ف المبكر عن السرطان ينقذ الكش"مالي و فني من الوكالة الأمريكية للإنماء الدولي مثل حملة 

إلى جانب حملات وطنية آنية مثل الحملة الرمضانية ). 2013- 2006(ما بين عامي "حياتك

  .2008" كل سنة وأنت سالمة"، وحملة 2007عام " قطار الأمل"، 2006" نحو الحياة"

ولم يقتصر دعم الجهات غير الحكومية على حملات تنظيم الأسرة والصحة الإنجابية، 

، والمزمنة مثل زيادة الوزن ومكافحة )التلاسيميا(متد نحو مكافحة بعض الأمراض الوراثية بل ا

تدخينك أم "، "أحب طفولتي من غير تدخين"، و"طول عمرك"حملات : التدخين والسكري ومنها

بعد أن كشفت الدراسات الوطنية تغير نمط الأمراض و ارتفاع معدل انتشار الأمراض ". حياتهم

في الوقت الذي تم فيه الحد من انتشار الأمراض السارية، ولا سيما شلل الأطفال المزمنة، 

كذلك وجدت دراسة تحليلية لعدد من الصحف اليومية الأردنية أن المنظمات . والكوليرا والحصبة

غير الحكومية كانت المزود الرئيس بالمعلومات المتعلقة في قضايا السكان والصحة لتلك 

  ).1620ص : 2003وآخرون، الصرايرة (الصحف 



 28

واعتبر باحثون من مركز الاتصال بكلية بلومبيرغ للصحة العامة في جامعة جونز 

هوبكنز الأمريكية أن الاتصال مفتاح عملية تغيير المعرفة والاتجاهات، وتبني أفكار جديدة 

بيل على س. فالاتصال لديه قدرة على نشر القيم الاجتماعية. وصولا إلى سلوك صحي ايجابي

المثال في مسألة تنظيم النسل لا بد أن يتم تعريف الأسرة بالوسائل المستخدمة وكيفية استعمالها 

Piotrow, et al., 1997: pp 2-3).(  

كذلك يعد الإعلام الصحي، علما وفنا يروج لأنماط سلوكية صحية سليمة، مما يتطلب 

راض، مع التأكيد على أن تغيير خلق بيئة داعمة لهذه السلوكيات بهدف تخفيض الإصابة بالأم

وهذا يتطلب من . سلوك كثير من الممارسات الصحية الخاطئة لا يمكن تحقيقه في وقت قصير

والترويج إلى ، واضعي البرامج الإعلامية أن تكون مبينة على الأبحاث المنهجية العلمية

تفاعلية تستخدم رسائل باعتبار أن الاتصال الموجه لتغيير السلوك عملية . سلوكيات صحية سليمة

مختارة يتم تصميمها بدقة لتتغلب على العوامل التي تعوق هذا التغيير، بالابتعاد عن أسلوب 

مقابلة مع (الإجبار أو الإملاء ودفع المتلقين إلى التفكير معمقا لضمان نجاح الحملات الاتصالية 

  .  )1()2008: جبر

لإنمائي، فقد استحدث مركز برامج  وبما إن الإعلام الصحي يندرج تحت الاتصال ا

الاتصال بكلية بلوميبرغ للصحة العامة في جامعة جونز هوبكنز في الولايات المتحدة الأميركية 

كأداة لتخطيط برامج الاتصال الاستراتيجي الصحي بالاعتماد ) Process P(، عملية 1982عام 

، برامج الاتصال الاستراتيجيعلى أساس علمي تساعد العاملين في مجال الاتصال على تصميم 

فهي تقدم سلسلة من الخطوات تساعد على تحويل المفاهيم العامة عن تغيير السلوك الى برنامج 

استراتيجي متكامل يعتمد على المشاركة ويؤثر في الفئات المستهدفة كما يمكن قياسه، مما أكسب 
                                                 

المقابلة في القاهرة، في الباجثة مريكية، وقد أجريت مقابلة مع السيدة بشرى جبر، كبيرة خبراء الاتصال في جامعة جون هبكنز الأ ا)1(
 .2008شهر شباط من عام 
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)P (ات الاتصال الجماهيري انتشارا عالميا لإتباعه خطوات واضحة في تصميم مواد وأدو

والاتصال على المستوى الفردي وتعزيز القدرات في هذا المجال، وتمثلت عملية ، والمجتمعي

)P (في ست خطوات وهي: 

ويقسم الى جزئين هما . يمثل الخطوة الأولى في تصميم برامج الاتصال الفعالة: التحليل .1

لتنموية والصحية الرئيسية تحليل الوضع لتقديم صورة تفصيلية ومعمقة عن المشكلات ا

التي سيتم معالجتها وإجراء أبحاث تكوينية من خلال الاستماع للفئات المستهدفة وتفهم 

وتحليل العادات الاتصالية وتحليل الفئات التي يستهدفها برنامج . احتياجاتها وأولوياتها

ييم وتق،  المشاركة والوضع الاجتماعي والسلوكييةوذلك بتحليل إمكان، الاتصال

الاحتياجات الاتصالية والتدريبية التي تتمثل بمعرفة مدى قدرة وصول الفئات المستهدفة 

  .إلى وسائل الإعلام وكيفية استخدامها لها

يحتاج كل برنامج أو مشروع اتصال إلى التصميم : التصميم الاستراتيجي .2

كون محددة تحديد أهداف الاتصال بان ت: الاستراتيجي،على ان يحدد أهدافا معينة مثل

)Specific ( يمكن قياسهاMeasurable) ( مناسبةAppropriate) ( واقعية

)(Realistic ومحددة زمنيا )Time-bound .( وتشكل الحروف الأولى من هذه

كما تشمل هذه . ن تكون أهداف البرنامج ذكيةأبمعنى ) SMART(الكلمات كلمة 

صص فيها ميزانية مالية، ومن ثم الخطوة تحديد قنوات الاتصال، ووضع خطة للتنفيذ يخ

 .تصميم خطة للمتابعة والتقييم لرصد ردود أفعال الفئات المستهدفة

يمتزج فيها العلم والفن ، إن عملية إعداد المفاهيم والرسائل الإعلامية: الإعداد والاختبار .3

حيث يتم إعداد مفاهيم . بطريقة إبداعية حتى تثير مشاعر الفئات المستهدفة وتحفزهم

لرسالة ومكوناتها، واختبارها مسبقا مع المتلقين وممثلين عن الفئات المستهدفة، ا
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ومراجعة الرسائل والمواد، ومن ثم إعادة اختبار المواد للتأكد من جودتها قبل طباعتها 

 .بصورة نهائية

تركز هذه الخطوة على خلق مناخ داعم إيجابي لحشد أكبر قدر ممكن : التنفيذ والمتابعة .4

أما المتابعة فتركز على المخرجات للتأكد من أن جميع الأنشطة التي . اركةمن المش

 . خطط لها تتم في موعدها المحدد، وان يتم التعامل فورا مع أي مشكلات قد تظهر

يقيس التقييم مدى تحقيق البرنامج لأهدافه، ومدى فاعليته في إحداث تأثير : تقييم الأثر .5

 .ويساعد على تحسين البرنامج وإعادة تصميمه. ستهدفةالأنشطة المختلفة على الفئات الم

والتخطيط للاستمرار، ، وتكون بالتكيف مع الظروف المتغيرة: التخطيط للاستمرارية .6

 ).Piorrow, et. al., 1997:P27( وتحسين الكفاءة الشخصية 

التي لا تزال تستخدم في الحملات الصحية الاتصالية، على أهمية ) P( وركزت عملية

يد قنوات الاتصال، على أن تكون متعددة ومنسقة لتحقيق أقصى اثر ممكن والوصول إلى تحد

اكبر عدد من الناس من خلال ربط الاتصال الجماهيري بالتحفيز المجتمعي والاتصال الوجاهي 

في برامج متعددة تتعلق بصحة الأم والطفل، ) P( ويمكن استخدام عملية. على جميع المستويات

الإيدز،  الملاريا، السل،:ام وسائل تنظيم الأسرة، والوقاية من الأمراض المعدية مثلوزيادة استخد

 ).USAID, 2003: P6(وصحة البيئة 

 لكسب التأييد )A(وضعت جامعة جونز هوبكنز الأمريكية إطار ) P(إلى جانب عملية 

سمي ودعم السياسات العامة للحملات الاتصالية، من خلال تدخلات إعلامية تستهدف را

السياسات لتحسين المناخ السياسي الداعم لتعزيز الصحة إيجابيا واعتمد هذا الإطار على سلسلة 

خطوات محددة، أولها التحليل الذي يبدأ برصد المعلومات وفهم المشكلة وتحديد الجمهور 

 . المستهدف وصولا إلى صانعي القرار وغيرهم من ذوي التأثير
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ستراتيجية التي تستند إلى مرحلة التحليل في التوجيه فتشمل الإ، أما الخطوة الثانية

على أن يتم تحديد الفئات المستهدفة الأولية والثانوية وعرض القضية التي يشعر من ، والتخطيط

مع التخطيط لاستخدام عدة قنوات للاتصال ومحاولة دمجها . خلالها صانعو القرار أن لهم تأثيراً

  .جماهيرية والوجاهيةببعضها، بما في ذلك الاتصالات ال

هي التعبئة وترمي إلى أهمية تعزيز الائتلافات لإحداث درجات إيجابية :  الخطوة الثالثة

  . على صانعي السياسات، و تقليل تأثير المعارضة تجاه الحملات الصحية إلى الحد الأدنى

تحركات التطبيق ويتم تنفيذها بالتركيز على رصد الآراء الأخرى و: أما الخطوة الرابعة

المعارضة والاستجابة بسرعة لها، وتطوير ودعم وسائل الاتصال الشخصية والنشرات الصحفية 

والعمل على رصد الرأي العام وترويج أية تغيرات إيجابية قد حدثت مع الاعتراف بدور صانعي 

يها بينما ركزت الخطوة الخامسة على تقييم جهود كسب التأييد بنفس الدرجة التي يتم ف. القرار

فيما تتمثل الخطوة السادسة بالاستمرارية حيث تتشابه عملية كسب التأييد . تقييم أية حملة اتصالية

  ).USAID: pp1-6(وعملية الاتصال بأنهما عمليتان مستمرتان وليست مجرد سياسة منفردة 

صحية في الأردن ، حيث تم فعلى سبيل المثال، استخدم هذا الإطار في حملات اتصالية 

طاب رجال الدين وكسب تأييدهم في برامج تستهدف المباعدة بين الولادات والصحة استق

ويشترك كسب التأييد والتسويق الاجتماعي في الحملات الاتصالية الصحية في تغيير .الإنجابية 

فالتسويق الاجتماعي لا يسعى إلى الربح المالي، وهدفه الأساسي تحسين مستوى . السلوك

ومدى الفائدة ، خصائص السكان، وذلك بحث الجمهور على تغيير أفكارهموالارتقاء ب، الصحة

- 27ص ص: 2006الحديدي وعلي، (التي ستنعكس عليهم وعلى المجتمع بشكل عام إيجابيا 

28.(  
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يعتمد مخططو الاستراتيجيات الاتصالية الصحية، على منهج التسويق الاجتماعي 

ثر، باستخدام أساليب تسويقية وإعلانية ووسائل باعتباره عملية تبادل منفعة بين طرفين أو أك

الاتصال الجماهيري، حيث يتركز مفهوم التسويق الاجتماعي على ربط الفكرة بالخدمة 

  ). 23ص : 1995الصرايرة،  (
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 الدراسات السابقة: ثالثاً

أعدت الكثير من الدراسات الخاصة بالإعلام الصحي، وفيما يلي عرض لهذه الدراسات 

  :ن الأقدم إلى الأحدثمرتبة م

  :دراسات أردنية

خصائص الصحافة الأردنية الحديثة ممثلة " دراسة بعنوان )1988(الموسى عام أجرى 

مستخدماً أداة تحليل المضمون، ووجد في دراسته أن صحيفة الرأي " بصحيفة الرأي اليومية

اء المضامين السياسية التي بقضايا مهمة بالنسبة للمجتمع الأردني باستثن" متواضعا"تبدي اهتماما 

احتلت المرتبة الأولى ومن ثم الرياضية والشبابية وتلتها الاقتصادية والتجارية، كما وجد أن 

المرتبة الثانية كانت للمضامين العسكرية والأدبية والاتصالات وآخرها الطبية الصحية التي 

جتماعية والسكانية إذ بلغت أما المرتبة الثالثة فاحتلتها المضامين الا. فقط% 4حصدت نسبة 

لم تظهر تلك المواضيع بنسبة قوية رغم أنها تشغل حيزا واضحا، فيما احتلت شؤون %. 3.7

العمال والنقابات، الأطفال الدين، الإدارات، المؤسسات، النساء والعلوم والتكنولوجيا مساحة قليلة 

ابعة والأخيرة من بين المواضيع نسبيا ورغم أنها واضحة المعالم إلا أنها احتلت المرتبة الر

  .الأخرى

الحملات الإعلامية في مجال تنظيم الأسرة " دراسة بعنوان ،)1991(الصرايرة وأجرى 

من أفراد العينة لا % 66.6وجد الباحث أن نسبة ". دراسة مسحية لسكان بلدة حاتم في اربد

كارا مغلوطة حول تنظيم أما الذين يمتلكون أف. يمتلكون أفكاراً واضحة حول تنظيم الأسرة

من أفراد العينة يؤكدون أن الأردن لا يواجه مشكلة % 45بيد أن نسبة %. 33.3الأسرة هي 

 % .81سكانية رغم انتشار وسائل الإعلام، إذ بلغت نسبة مشاهدة التلفزيون والإذاعة 
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الاحتياجات الاتصالية لاتحاد مزارعي " دراسة بعنوان ، أجرى الموسى1991 وفي عام

.  مزارعا من أعضاء اتحاد المزارعين في وادي الأردن360، وشمل المسح "الغور في الأردن

وكشفت هذه %. 91.5وأقرت الدراسة بتوفر الخدمات الصحية للمزارعين، إذ وصلت إلى 

الدراسة أن غالبية المزارعين يتعرضون إلى وسائل الإعلام المسموعة والمرئية بدرجة أعلى 

وحظيت صحيفة الرأي . عة، وذلك أن نسبة الأمية بين المزارعين مرتفعةمن الصحافة المطبو

بإقبال أعلى من الصحف الأخرى اليومية والأسبوعية، وتلتها صحيفة الدستور ومن ثم صوت 

أما . الشعب، أما الصحافة الأسبوعية فكان الإقبال على قراءتها من قبل المزارعين معدوما

ذاعية التي يفضلها المزارعون، فإنها تشمل البرامج التنموية بالنسبة إلى أنواع البرامج الإ

وأوصت الدراسة %. 87.2التي تحظى بإقبال كبير، إذ بلغت نسبة التعرض لها ) الزراعية(

 الإعلامي الذي يقدم إلى المزارعين في وادي الأردن، –بإعادة تنظيم المحتوى الاتصالي 

وتنسيق الجهد مع مديرية ) لقاءات، مرشدونمحاضرات، (والتركيز على الاتصال الوجاهي 

الإعلام التنموي في وزارة الإعلام لتقديم رسائل إعلامية واضحة للمزارعين تأخذ بعين الاعتبار 

  .احتياجاتهم ومعالجة مشاكلهم

أثر وسائل الإعلام في " دراسة بعنوان ،)1996(وزارة الصحة الأردنية عام وأجرت 

هدف قياس مدى اهتمام ومتابعة المواطنين للبرامج التثقيفية ب" 1995التثقيف الصحي لعام 

الصحية تطرقت إليها وسائل الإعلام المختلفة، لتخطيط البرامج التثقيفية الصحية وفق اهتمامات 

من أفراد % 8.4وتوصلت الدراسة إلى أن . المواطنين في محافظتي العاصمة عمان ومادبا

يقرؤون المعلومات % 58.6يقرؤون أحيانا منهم % 62ن العينة لا يقرأون الصحف باستمرار وأ

بأن المعلومات الصحية في الصحف % 88واجمع . الصحية عبر أخبار ومن ثم مقالات صحية

أوصت الدراسة أن تشمل البرامج المواضيع الصحية كافة، والإعلان المسبق عنها . مفيدة
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نة مثل السكري والضغط وحفظ والتركيز على البرامج الصحية التي تعالج الأمراض المزم

 .الأغذية وتنظيم الأسرة

القضايا السكانية " دراسة وصفية تحليلية، بعنوان ،)1998(سهاونة والجريبيع عام      أجرى 

وتوصلت الدراسة إلى غياب ، ، اعتمدت تحليل صحيفتي الرأي والدستور"في الصحافة الأردنية

ع القضايا السكانية وربطها بالقضايا التنموية، وان أي سياسة إعلامية تتبناها الصحف للتعامل م

وكانت الأفكار . القضايا السكانية لم تحظ بأي تغطية في الصفحة الأولى بل الصفحات الداخلية

المتعلقة بالقضايا السكانية تدور حول الصحة الإنجابية، الوضع السكاني، الأمراض الجنسية، 

جابية المرتبة الأولى من الاهتمام في صحيفة الرأي ونالت قضية الصحة الإن. وتنظيم الأسرة

، %15.4أما قضية الأمراض الجنسية فشكلت نسبة %. 17وفي صحيفة الدستور % 15بنسبة 

، واحتل تنظيم الأسرة في الرأي %9.3في حين أن نسبة الاهتمام في جريدة الدستور كانت 

 .%14بينما كانت النسبة أعلى في الدستور، إذ بلغت % 10.3

القضايا الصحية للسكان " دراسة بعنوان ،)2003(الصرايرة وآخرون عام أجرى   

حللت الدراسة مضمون الصحف اليومية ". والصحة الإنجابية في الصحف اليومية الأردنية

). 2000-1997- 1994(عوام الصادرة خلال الأ) الرأي، الدستور، الأسواق، العرب اليوم(

وخلصت إلى . سكان وجامعة جونز هوبكنز الأمريكية في الأردنبالتعاون مع المجلس الأعلى لل

وقضية ) الأسرة(أن الصحف المحلية اليومية لم تتطرق بشكل كبير إلى موضوعي السكان 

و حازت . الصحة الإنجابية، واعتبرت أن التغطية الصحفية لهذين الموضوعين ضعيفة

:  وهي1994 الأردنية خلال عام موضوعات السكان والصحة الإنجابية على اهتمام الصحافة

القضايا الديموغرافية والسياسات السكانية، بينما كانت قضايا الأمومة السليمة وتنظيم الأسرة 

وقد . 2000 و1997وتمكين المرأة هي الأساس في الصحف اليومية الأربع خلال الأعوام 
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حيث هيمنت الأخبار تميزت تغطية الصحافة الأردنية لهذه القضايا في الإطار الإخباري، 

والتقارير الإخبارية على هذه التغطية وتغيبت الأنماط الصحافية الأخرى مثل التحقيق والقصة 

 في حين أن 1997- 1994وكانت وكالة الأنباء الأردنية مصدرا للأخبار خلال عامي . الإخبارية

حسين التغطية وت لى تطويرإودعت . 2000المراسلين والمندوبين كانوا مصدرا إخباريا عام 

سرة والصحة لقضايا الصحية بشكل عام والألالإعلامية في الصحف اليومية بكافة أشكالها 

  .الإنجابية بشكل خاص

مستوى المعرفة والاتجاهات المعرفية التدريبية " بعنوان ،)2004(الصرايرة عام دراسة 

دراسة مسحية، " جابيةلدى الإعلاميين والصحفيين الأردنيين تجاه قضايا السكان والصحة الإن

شخصا، يعتقدون بأن معالجة وسائل ) 120(توصلت إلى أن غالبية أفراد العينة البالغ عددها 

من العينة يؤكدون وجود معوقات أمام % 56.8الإعلام لقضايا الصحة الإنجابية غير كافية، وأن 

الإضافة إلى عدم ب، التغطية الإعلامية من قضايا الصحة والسكان منها حساسية هذه القضايا

. إيلاء هذه القضايا أهمية من قبل رؤساء تحرير الصحف أو أنها لا تتفق وتقاليد وقيم المجتمع

من المبحوثين يرغبون في مزيد من المعرفة حول قضايا الصحة % 87.5وبينت النتائج أن 

اسة إلى ودعت الدر. منهم يقرون بوجود مشكلة سكانية% 80ولاسيما وأن . الإنجابية والسكان

تنظيم ندوات مشتركة للإعلاميين والصحفيين وعلماء الدين وصناع القرار تساهم في بلورة 

 . صورة واضحة عن مواقفهم تجاه قضايا السكان والصحة الإنجابية

دور التلفزيون الأردني في تنمية الوعي الصحي " بعنوان ،)2005(دراسة الخزاعي عام 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى استفادة أفراد )". لمحافظة مادبا(دراسة سوسيولوجية 

 أسرة، من التلفزيون الأردني في 435جمهور العينة العشوائية للدراسة والتي بلغ عدد أفرادها 

الحصول على المعلومات الطبية التي تبث في البرامج الصحية المتخصصة كانت أعلى من 
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ما بين وسائل الإعلام المفضلة لدى الجمهور ورغم أن الدراسة عقدت مقارنات . الإذاعة

الأردني لمتابعة البرامج الصحية، إلا أنها لم تطرح أي سؤال حول مدى استفادة الجمهور من 

 .الصحف والمجلات واكتفت بالسؤال عن وسائل الإعلام المرئية والمسموعة

عي المسح التقييمي لمشر" دراسة بعنوان )2005(أبو مغلي وآخرون عام أجرت 

وواضعي السياسات والإعلاميين حول مدى المعرفة والاتجاهات والممارسات في مجال السكان 

هدفت الدراسة إلى التعرف على المستوى المعرفي لهذه ". والصحة الإنجابية والنوع الاجتماعي

الفئات حول القضايا السكانية والصحية، من أجل وضع خطط رامية لتمكين صانعي القرار 

واستخدمت الدراسة الأسلوب . بدورهم في تعزيز الوعي بالقضايا السكانية والتنميةبالنهوض 

 شخصا موزعين على فئات البرلمانيين والوزراء 211الوصفي، وعينة قصدية بلغ تعدادها 

وكشفت أن الصحف هي المصدر الأساسي . والإدارة العليا والإعلاميين والإدارة المتوسطة

لسكانية والصحة الإنجابية والنوع الإيجابي، لكنهم يعتقدون أن للمعلومات حول القضايا ا

وتوصلت الى وجود تذبذب في المعرفة . التلفزيون هو الوسيلة الأنسب لتناول هذه القضايا

بمفهوم الصحة وتنظيم الأسرة ومضمونها وعدم وضوح هذين المفهومين لدى جميع الفئات، في 

ميين على وجه الخصوص بمفهوم النوع الاجتماعي حين ان معرفة المبحوثين عموما والإعلا

  .كانت متدنية

مسح مستويات المعرفة " دراسة بعنوان ،)2004(عام " شومكر وآخرون"وأجرى 

وحددت ". والاتجاهات والممارسات للشباب الأردني في مجال الصحة الإنجابية والتخطيط للحياة

 سنة للتعرف على المستوى المعرفي 24 -15الدراسة فئة الشباب الأردني في الفئة العمرية من 

لهم في مجالات الصحة الإنجابية وتنظيم النسل إلى جانب الأنماط الصحية السليمة والتخطيط 

وتوصلت إلى أن أهم مصدرين في الحصول على المعلومات التي يعتمدها الشباب في . لمستقبلهم
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من % 60كذلك وجدت الدراسة أن . الأردن هما المراكز الصحية ووسائل الإعلام الجماهيرية

. فضلوا آباءهم% 12الفئات الشبابية تفضل الأطباء لتزويدهم بمعلومات حول تنظيم الأسرة و

من الإناث عن اعتقادهم بأن لوسائل الإعلام دورا % 17من الذكور مقابل % 27فيما أعرب 

 إيصال المعلومات هاما في الحصول على المعلومات حول تنظيم النسل، مما يكشف عن أهمية

وأشارت النتائج إلى أهمية تشجيع مقدمي الخدمات على مناقشة . إلى الشباب عبر تلك الوسائل

 . موضوعات تنظيم الأسرة والصحة الإنجابية مع مراجعيهم من الشباب

الدراسة الأساسية " بعنوان ،)2005(جامعة جونز هوبكنز الأمريكية عام دراسة 

هدفت ". 2005جاهات والممارسات الخاصة بصحة الأسرة في الأردن لمستويات المعرفة والات

وممارساتهم المتعلقة . هذه الدراسة إلى جمع معلومات حول مستوى الوعي الصحي بين السكان

وغطت الدراسة مواضيع . بالقضايا الصحية التي تساعدهم في تحقيق مستوى صحي جيد

وأجريت . والعنف الأسري(...) الام والطفل وصحة ، التعرض لوسائل الإعلام، وتنظيم الأسرة

وكشفت أن معدل تعرض .  أسرة أردنية1847على عينة طبقية متعددة المراحل لعدد من 

الشابات إلى الصحف والمجلات للحصول على معلومات صحية أقل مقارنة بالتلفزيون والراديو، 

 تلاها الراديو ومن ثم الصحف كما وجدت الدراسة أن التلفزيون الأردني احتلّ المرتبة الأولى

 .والمجلات

المسح الوطني للمعرفة والممارسات "، دراسة بعنوان )2006(وزارة الصحة عام أجرت 

اختارت عينة ". والاتجاهات لدى الإناث الأردنيات حول الكشف المبكر عن سرطان الثدي

المراكز الصحية  سنة فما فوق من مراجعات 20عشوائية من الإناث اللواتي تبلغ أعمارهن 

وقد وجدت .  امرأة5230والتجمعات النسائية في مختلف أنحاء المملكة، واللواتي بلغ عددهن 

 بالمائة من المبحوثات كان مصدر معلوماتهن حول أهمية الفحص الذاتي عن 50الدراسة أن 
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ال ، ومن ثم الاتص)التلفاز، الإذاعة، الصحف(سرطان الثدي من وسائل الإعلام الجماهيري 

وأوصت الدراسة بوضع سياسة إعلامية واضحة لتثقيف وتوعية ). الكوادر الصحية(الشخصي 

السيدات حول وسائل الكشف المبكر عن سرطان الثدي وذلك لتشجيع السيدات على إجراء 

الفحص الذاتي لاكتشاف السرطان في مراحله المبكرة لخفض معدلات الإصابة والوفيات من هذا 

من السيدات لديهن الرغبة بتعلم الفحص % 92ن الدراسة أشارت إلى أن المرض، لاسيما وأ

وأوصت كذلك بتفعيل دور الكوادر الصحية في برامج التثقيف الصحي حول ). المنزلي(الذاتي 

 .عملية الكشف عن سرطان الثدي

، دراسة بعنوان )2007(الجمعية الأردنية لمكافحة التدخين وآخرون عام وأعدت 

فة والاتجاهات والممارسات بين طلاب المدارس في محافظة العاصمة لعام دراسة المعر"

سنة 15- 13 طالبا وطالبة من الفئة العمرية 2167، هدفت الدراسة التي اختارت "2006/2007

لمعرفة اتجاهات وسلوكيات التدخين بين هذه الفئة الشبابية حول التدخين والعوامل المحيطة بها، 

بدأوا % 56وجدت الدراسة ان . تشار التدخين بين الفئات الشبابيةوالتعرف على معدلات ان

فقط بالمائة من البائعين رفض بيع السجائر % 21التدخين مبكرا قبل سن الثالثة عشرة، وان 

من المدخنين بوجود نشاطات ضد التدخين في % 39وأفاد . للطلاب المدخنين بسبب صغر سنهم

) المقاهي، الشوارع(نون عادة في الأماكن العامة يدخ% 33وكشفت الدراسة ان . المدرسة

وتوصلت الدراسة إلى وجود ضعف . ونصف الطلبة يدخنون السجائر المقدمة لهم من الأصدقاء

والعمل على وضع برامج . في التوعية الصحية والتثقيف حول أضرار التدخين والتدخين السلبي

ث عن أضرار التدخين والتواصل مع عيادة توعية وتثقيف عبر وسائل الإعلام الجماهيرية للحدي

 .الإقلاع عن التدخين بشكل مبكر حتى لا يتحول المدخن مدمنا على التدخين
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دور الحملة الإعلاميـة لمركـز الحـسين        " دراسة بعنوان   ) 2007(السلايمه  وأجرت   

مت ، تهدف إلى التعرف على الدور الذي قا       ) "م2005-2004(للسرطان في جمع التبرعات لعام      

فـي جمـع    ) 2005-2004(للـسرطان عـام     به الحملة الإعلامية التي أطلقها مركز الحسين        

التبرعات لمرضى السرطان في المركز، ومدى انتشار مضمونها بين طلبة الجامعات الأردنيـة             

الحكومية والخاصة وتقبلهم وتأييدهم لمثل هذا النوع من الحملات الإعلامية، واسـتجابتهم لهـا              

 كما سعت   ادي وكيف ينظر أفراد هذه الفئة العمرية إلى مثل هذا النوع من الحملات،              بالتبرع الم 

 إلى التعرف على الدور الذي لعبته وسائل الاتصال الجماهيرية التي استخدمتها الحملـة              الدراسه

وقد استخدمت الاستبانة وسـيلة لجمـع البيانـات، وتوصـلت     . في المساهمة في انتشارها بينهم 

من أفراد العينة قد سمعوا عن الحملة الإعلامية، كما وأشارت النتائج           %) 51.3( أن   الدراسة الى 

من أفراد العينة الذين سمعوا عن الحملة كانوا قد سمعوا عنها من خلال التلفاز،              %) 73(إلى أن   

منهم اعتبروا أن الرسائل التي بثتها الحملة غير مقنعة أو مؤثرة لحـثهم علـى               %) 68.8(وأن  

منهم التوعية الكافيـة عـن المـرض        %) 70.2(لمادي لها، ولم توجد الحملة لما نسبته        التبرع ا 

من أفراد العينة الذين سمعوا عن الحملة يثقون بمركز الحسين          %) 83(والمصابين به، وتبين أن     

منهم يؤيدون هذا النوع من الحملات الإعلامية لجمع        %) 74.1(للسرطان كمصدر لها، كما وأن      

د كشفت الدراسة أن أفراد العينة الذين هم من فئة الشباب يؤيدون استخدام الهـاتف               وق. التبرعات

  . من وسائل التبرعالنقال والأساور الصفراء كوسيلتين جديدتين
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  دراسات عربية

الاتصال الاجتماعي الصحي في الجزائر "، دراسة بعنوان )1995( عام بو خبزةأجرت 

لباحثة ان الجزائر تكتفي بحملات توعوية قصيرة المدى،  وجدت احيث. "دراسة نظرية ميدانية- 

خطار بعض السلوكيات أعداد وسائل موسعة تشرح فيها للناس إمما يستدعي توسع نشاطاتها ب

الضارة بالصحة، من خلال زيادة حصص البرامج التوعوية في التلفاز والراديو والصحف 

كما . ية في مجال التثقيف الصحيلى رفع مساهمة المؤسسات التربوإوالمجلات بالإضافة 

توصلت الى ان الاتصال الشخصي له دور كبير في نشر المعارف الصحية، وله قدرة اقناعية 

 .أكثر من التلفاز

الاتصال الجماهيري كمصدر للمعلومات " دراسة بعنوان ،)1997(مكي عام وأجرى 

 ات الصحية عبر وسائللى أهمية نشر المعلومأشار فيها إ. "الصحية في المجتمع الكويتي

علامية  غير منتظم لكل الوسائل الإان هناك تعرضألى إوخلصت  .الاتصال الجماهيري الكويتية

وبين الباحث أهمية دور الصحف المقروءة ). الصحف المقروءة والتلفزيون والإذاعة(بالذات و

بلغت إذ لثلاث محتوى هذه الوسائل ابين من منها من حيث تذكر المعلومات الصحية المستمدة 

أشارت و%. 12المرتبة الثالثة   الراديو، في حين احتل%18، تلاها التلفزيون %41نسبتها 

لى وجود تباين واضح بين وسائل الاتصال الجماهيري من حيث دورها في نشر الدراسة إ

الجنس، :  لهذا الدور بحسب المتغيرات المستقلة وهية الجمهورالمعلومات الصحية واستجاب

 .، التعليم، الحالة الاجتماعية ومستوى الدخلالسن

 تاستطلع، "علام الصحي في مصرالإ"بعنوان  دراسة أجرت إمام، )2000(عام وفي 

لتعرف على أهم الملامح لي الخبراء من وجهة نظر الأطباء والخبراء الإعلاميين أفيها ر

توصل إلى أجندة وركزت على أهمية ال .الرئيسية للإعلام الصحي الجيد من وجهة نظرهم
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همية نشر الوعي الصحي كأحد ألى دراسة إوعليه توصلت ال، خاصة بالموضوعات الصحية

، وأكدت  الإعلام لنشر الثقافة الصحية بين الجمهورلأهداف الإعلام الصحي واستخدام وسائ

 . أهمية التكامل بين الإعلام والطب في مجال الإعلام الصحيعلى

انعكاسات التعرض للصحف الالكترونية " حول ،)2001( عام الطرابيشيدراسة 

في  دراسة تجريبية على طلاب كلية الإعلام – "والورقية على الثقافة الصحية للشباب الجامعي

 حيث عقدت الباحثة مقارنات بين الصحافة  في القاهرة،جامعة العلوم الحديثة والآداب

في كلية الإعلام بجامعة العلوم الحديثة الالكترونية والورقية لقياس مدى تعرض الشباب الجامعي 

ى المتغيرات والعوامل المؤثرة لتعرض الشباب الجامعي إلوتوصلت . بالقاهرة للوسيلتين

أعلى كانت الأطباء والصيادلة من  الصحية  معلوماتهمن مصادر أللصحف الالكترونية والورقية،

دراك المعرفي ن مستويات الإأأشارت إلى  و.من الإنترنت، وتلتها الصحف الورقية المصرية

" الورقية" تعرضهم للصحف الالكترونية مقارنة معكانت أعلى لدى لدى الشباب  للقضايا الصحية

  .والورقيةالالكترونية   الأمريكية )(U.S.A.today المصرية ولصحيفتي الجمهورية

ة في استخدامات وإشباعات برامج التوعية الصحي" بعنوان ،)2004(دراسة عتران عام 

وأشار الباحث إلى أن التلفزيون العماني يفتقر إلى ). دراسة تحليلية وميدانية" (التلفزيون العماني

حد كبير لبرامج التوعية الصحية، بالإضافة إلى محدودية بث الرسائل التثقيفية التوعوية التي 

 المرتبة وأظهرت الدراسة أن البرامج التوعوية الصحية كانت قد احتلت. تخاطب الجماهير

، في حين كشف 2004السابعة من بين البرامج الأخرى التي عرضها التلفزيون العماني في سنة 

رغم إقرار الجمهور أن ". منخفضا"عتران أن اتصال الجمهور في برامج التوعية الصحية كان 

اته مشاهدة البرامج التوعوية الصحية في التلفزيون أثرت بصورة إيجابية على معتقداته وسلوكي

 .غير الصحية وقام بتغييرها نحو السلوكيات السليمة
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 :دراسات أجنبية

تأثير الاتصال المباشر "دراسة بعنوان ، 1998)( عام Saba & Valentأجرى 

تطرقت الى التأثيرات المختلفة ". والاتصال الجماهيري لحملات الصحة الإنجابية في بوليفيا

ي وسائل الاتصال المباشر والاتصال الجماهيري، لحملات الصحة الإنجابية وتنظيم الأسرة ف

وانعكاسها على معارف واتجاهات وسلوكيات الأفراد نحو قضايا الصحة الإنجابية وتنظيم 

 مفردة من المتزوجين في سبع 2300توصلت الدراسة التي أجريت على عينة مكونة من. الأسرة

كثر فاعلية في تغيير اتجاهات وسلوكيات مدن في بوليفيا، الى ان استخدام الاتصال المباشر كان أ

كذلك توصلت الدراسة أن تأثير الاتصال الجماهيري كان . المبحوثين نحو القضايا الصحية

واضحا لدى الأفراد الذين يرتبطون بعلاقات شخصية واسعة مع عدد كبير من مستخدمي وسائل 

تصال الجماهيري لتحقيق وأوصت بضرورة التكامل بين الاتصال المباشر والا. تنظيم النسل

  .مزيد من الفاعلية والتأثير

تأثير التغطية الإعلامية " دراسة بعنوان ،)2000( عام Yanovitzky, Blitz أجرى

ونصائح الأطباء في إجراء المسح الشعاعي للكشف عن سرطان الثدي للنساء اللواتي تزيد 

 في ولاية بنسلفانيا في توصلت هذه الدراسة التي أجريت".  عاما فأكثر40أعمارهن عن 

الولايات المتحدة الأمريكية، إلى أن الاتصال المباشر ممثلا بنصائح الأطباء لعب دورا أساسيا 

في قرار النساء بإجراء فحص الثدي باستخدام الأشعة في حين كان دور الاتصال الجماهيري 

كذلك توصلت الى ان . هاما بالنسبة للأمهات اللواتي ليس لديهن اتصال بالطبيب بصفة منتظمة

  .الاتصال الشخصي والجماهيري يدعم كل منهما الآخر في تبني السلوكيات الوقائية بين الأفراد

تأثير وسائل الإعلام على " دراسة بعنوان ،)2000(عام Lawrence Kincaid أجرى 

اس تأثير واستهدفت الدراسة قي". الصورة والسلوك نحو استخدام وسائل تنظيم الأسرة في الفلبين
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حملة التوعية الصحية التي قامت بها وسائل الإعلام لتغيير سلوكيات النساء نحو استخدام وسائل 

. 1996- 1995تنظيم الأسرة من خلال دراسة على عينة من المبحوثين خلال الفترة من 

توصلت الدراسة إلى أن نسبة التذكير لتنويهات التلفزيون حول استخدام وسائل تنظيم الأسرة 

من إجمالي التنويهات، وان استخدام الوسائل الحديثة لتنظيم الأسرة قد زاد بمعدل % 82.3بلغت 

وأن الاهتمام المسبق والصورة الذهنية لاستخدام الصحة الإنجابية التي . عن السابق% 2.1

تكونت بفعل حملة التوعية في وسائل الإعلام كان لها تأثير هام وغير مباشر على السلوك من 

  .ل الصورة الذهنية لاستخدام وسائل تنظيم النسلخلا

الاتصال والمعتقدات " بعنوان ،2001)(عام  A. Merton and M.duckدراسة 

تأثير وسائل الاتصال الجماهيري والاتصال المباشر على إدراك المخاطر الصحية : الصحية

ن معالجة كل من وسائل وعملت هذه الدراسة على اختبار العلاقة بي". على النفس وعلى الآخرين

وتألفت عينة . الاتصال الجماهيري والاتصال المباشر لتهديد صحي معين وهو سرطان الجلد

 مفردة من طلاب الفرقة الأولى في إحدى الجامعات الاسترالية في ولاية 117هذه الدراسة من 

هيري تأثيرا وكشفت أن لوسائل الاتصال الجما.  عاما32 - 16كوينز ممن تتراوح أعمارهم بين 

  .واضحا في إدراك الفرد بالمخاطر الصحية على الآخرين

ثير التعرض غير المباشر أت"بعنوان ، )2002( عام .MARC Boulay et al دراسة 

استهدفت التعرف على دور التعرض غير ". لحملة تنظيم الأسرة في وسائل الإعلام النيبالية

. لإعلام في نشر حملة تنظيم الأسرة في نيبالالمباشر للرسائل الصحية المقدمة في وسائل ا

 قرى نيبالية، توصلت 6 في 49 – 15 تتراوح أعمارهن من لاتيأجريت الدراسة على النساء ال

الدراسة إلى اتساع نطاق التعرض غير المباشر للرسائل الصحية المقدمة في وسائل الإعلام، 

عظم الرسائل الصحية بنسبة حيث وجدت أن نصف المبحوثات تعرضن بشكل غير مباشر لم
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 وان أعضاء مجموعات دعم صحة .المقدمة في وسائل الإعلام % 70-50تتراوح ما بين 

 بدور كبير ومتنوع في توصيل  لقيامهمالمجتمع كانوا أكثر تعرضا للبرامج الصحية في الراديو،

 .الرسائل التوعوية إلى اكبر عدد ممكن من النساء في المجتمع

ة بشكل يإلى انه في الوقت الذي يظهر فيه اثر التعرض للبرامج الصحتوصلت الدراسة 

مباشر في وسائل الإعلام فيما يتعلق بتنظيم الأسرة، فان التعرض غير المباشر لهذه البرامج 

  .يرتبط ارتباطا قويا بالممارسة من خلال استخدام وسائل تنظيم النسل

تأثير حملة التوعية "وان  بعن،)2004( وآخرون عام Alfred McAlisterدراسة 

الصحية في وسائل الإعلام والمؤسسات الاجتماعية على استخدام البالغين للتبغ في ولاية تكساس 

 من البالغين وتوصلت إلى انخفاض معدلات 622أجريت الدراسة على عينة قوامها ". الأمريكية

علام بمقدار ثلاثة التدخين في المناطق التي تعرضت لحملة التوعية الصحية من وسائل الإ

وأظهرت الدراسة . أضعاف النسبة في المناطق التي لم تتوفر فيها أي من هذه الأنشطة الإعلامية

أن التعرض لرسائل التوعية الصحية في وسائل الإعلام يزيد باضطراد مع الزيادة في معدلات 

  .الامتناع عن التدخين

  

  :التعليق على الدراسات السابقة

صحي المرئي والمسموع باهتمام أكبر من نظيره المكتوب في حظي الإعلام ال 

الدراسات المحلية والعربية، فضلا عن اقتصار اهتمام بعض الدراسات على عنصر واحد من 

بالإضافة إلى ) الأسرةتنظيم (الإعلام الصحي منها الصحة الإنجابية ) موضوعات(مضامين 

لثدي وانتشار التدخين، كما ركزت الدراسات ومنها سرطان ا، قياس المعرفة بالأمراض المزمنة
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أما الدراسات التي أجريت في . السابقة على دراسة القضايا السكانية وانعكاساتها على المجتمع

 .مصر والجزائر وعُمان والكويت فقد استفادت الباحثة منها في تحديد الإطار النظري للدراسة

مج التوعية الصحية في التلفزيون، كما اهتمت بعض الدراسات المحلية والعربية ببرا

، "دور التلفزيون الأردني في تنمية الوعي الصحي"مثل دراستي الدكتور حسين الخزاعي حول 

 ".استخدامات وإشباعات برامج التوعية الصحية في التلفزيون العماني"ومحمد سيد عتران حول 

في حين  الأردن،أما هذه الدراسة فأجريت على ثلاث صحف يومية ما تزال تصدر في 

أن الدراسات السابقة عقدت مقارنات بين صحيفتين أو صحيفة واحدة، وأخرى بين أربع صحف 

 كما أن البحث اقتصر فيها ، ولكن إحداهن احتجبت عن الصدور وهي جريدة الأسواق اليومية

  .على مضمون الصحة الإنجابية وهو واحد من مضامين الإعلام الصحي

ة على رصد شامل لموضوعات التوعوية الصحية والوقائية وركزت الدراسة الحالي

تنظيم الأسرة وصحة / المتعلقة بالأمراض السارية وغير السارية، والوراثية، والصحة الإنجابية

المرأة والطفل، والصحة النفسية والعقلية، والصحة المدرسية، والغذاء والدواء بالإضافة إلى 

 .منشورة في الصحف الأردنية المحلية) مضامين(ت التحصين ضد الأمراض، جميعها موضوعا

  

 

  

  



  
  

 الفصــل الثالث

  منهجية الدراسة
  

  مجتمع الدراسة وعينتها  −

  أداة الدراسة   −

  فئات التحليل  −

  وحدة التحليل  −

 صدق وثبات أداة تحليل المضمون  −

  المعالجة الإحصائية للبيانات −
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  الفصل الثـالث

  منهجية الدراسة
  

سة المنهج الوصفي الذي يعتبر أحد المناهج التي تسعى إلى الحصول اعتمدت هذه الدرا

على وصف كامل ودقيق للمشكلة، والتأكد من تجميع البيانات بطريقة صحيحة ودقيقة ودون أي 

وتم استخدام هذا المنهج لغايات التعرف على ) 125، ص 1976حسين، (نوع من أنواع التحيز، 

 . خصائص القضية محل الدراسة

خدمت الدراسة أداة تحليل المضمون، باعتباره تكنيكاً بحثياً للوصف الموضوعي واست

نتظام المنظم الكمي للمحتوى الظاهر للاتصال، وتتميز هذه الأداة بأربع سمات رئيسة تتمثل بالا

 .)149ص : 1989الوفائي،  (والموضوعية والوصف والكمية

  

  :مجتمع الدراسة وعينتها

 أعداد صحف الرأي والدستور والغد اليومية جميعها الصادرة يتكون مجتمع الدراسة من

وفيما يلي لمحة .  ، وقد تم اختيار هذه الصحف لأنها أكثر الصحف اليومية انتشارا2007عام 

  :عن كل صحيفة من هذه الصحف

 عن المؤسسة الصحفية الأردنية، وهي من الصحف 1971صدرت عام : صحيفة الرأي •

وهي الأكثر انتشارا وتوزيعا مقارنة مع الصحف . الحكومةشبه الرسمية تنطق باسم 

 ألف نسخة يوميا وتمتلك الدولة ما نسبته 90اليومية الأخرى، وتوزع جريدة الرأي 

  ).294ص : 2001، صابات، وعبد العظيم(من أسهمها % 51
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 بعد دمج 1967صدرت عن الشركة الأردنية للصحافة والنشر عام : صحيفة الدستور •

 نسخة ألف يوميا 90 و70سطين والمنار، ويتراوح معدل توزيع أعدادها بين صحيفتي فل

" مصداقية المعلومة وصحتها"وتعتبر من ابرز الصحف الأردنية التي تتمتع بـ

  ).1607ص : 2004الصرايرة وآخرون، (

من الصحف حديثة النشأة والمملوكة بالكامل للقطاع الخاص، وصدرت :  صحيفة الغد •

 عن الشركة الأردنية المتحدة للصحافة والنشر، ويبلغ عدد النسخ 1/8/2004بتاريخ 

  )1().2007مقابلة مع المصري، . ( ألف نسخة يوميا50التي توزعها حاليا نحو 

  : فقد جاء للأسباب التالية2007أما اختيار الصحف لعام 

ارتفاع معدلات الإصابة بالأمراض غير السارية في الأردن مقارنة مع السنوات  .1

 .2007تي سبقت عام الدراسة ال

ظهور مشاكل صحية جديدة في المجتمع الأردني مثل؛ التسممات الغذائية  .2

والتلوثات البيئية، التي لم تحدث بهذه الوتيرة من قبل، وعودة أمراض تقاوم 

العلاج مثل؛ السل المعند، وظهور أنفلونزا الطيور في الأردن ودول مجاورة، مما 

  .لكةيهدد الأمن الصحي للمم

زيادة الاهتمام العالمي بالإعلام الصحي من قبل المنظمات الدولية مثل، منظمة  .3

الصحة العالمية واليونسيف واليونسكو، وبرامج هيئة الأمم المتحدة الخاصة 

بالقضايا الصحية والوكالة الأميركية للتنمية الدولية، ومدى انعكاس هذا الاهتمام 

  .ردنية بشكل خاصعلى الصحافة العربية بشكل عام والأ

                                                 
  .2007فرح المصري، رئيسة قسم التسويق في صحيفة الغد اليومية الأردنية، مقابلة شخصية أجريت في عمان في شهر آذار  )1(
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 عددا، تم اللجوء إلى اختيار عينة 1095ونظراً لكبر حجم مجتمع الدراسة البالغ 

 عددا من كل صحيفة للسنة نفسها بحيث يصبح مجموع الأعداد 24عشوائية منتظمة بمعدل 

 وعند جمع أعداد العينة من الصحف اليومية  عددا،72الخاضعة للتحليل من الصحف الثلاث 

 بسبب تراكم 2007- 12- 20تبين أنها احتجبت عن الإصدار يوم الخميس الموافق الثلاث، 

 .عددا 69الثلوج وسوء الأحوال الجوية، وبذلك أصبحت العينة تتكون من 

ويعتبر هذا العدد كافيا وفقا للدراسات التي طبقت أسلوب تحليل المضمون، حيث أشار 

 عددا يؤدي إلى 48 أو 24 عددا أو 12أو  أعداد 6إلى أن اختيار عينات تتألف من ) ستمبل(

الوصول إلى نتائج متشابهة تماما للنتائج التي يمكن التوصل إليها نتيجة تحليل أعداد سنة بطولها 

  ).214ص : 1998ويمير ودومينيك، (

عشوائية بسيطة، حيث تم اختيار : وقد تم اختيار عينة الدراسة على مرحلتين الأولى

ام الأسبوعيين الأوليين من الشهر الأول وتمثل في يوم السبت العدد الأول من بين أي

6/1/2007.  

متساوية بين العدد الأول والثاني، والثاني فقد اختيرت فترة متزامنة : أما المرحلة الثانية

والثالث، بمقدار أسبوعين بين العدد الأول والذي يليه وهكذا، فتمثل بذلك عددين لكل شهر من 

  . مثلت أيام الأسبوع بشكل متساو على مدار العامشهور السنة، وعليه

وتعتبر هذه العينة ممثلة لمثل هذا النوع من الدراسات، حيث تم توحيد الفترة الزمنية 

يبين تواريخ وأعداد ) 1( والجدول رقم ،)141- 140ص ص : 1989، الوفائي(للصحف 

  :الصحف لعينة الدراسة
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  )1(جدول رقم 
  ة الدراسةتواريخ وأعداد الصحف لعين

 الصحيفة/ اليوم
  -رقم العدد

 )الرأي ( 

  -رقم العدد

 )الدستور( 

  –رقم العدد 

 )الغد(

 877 14175 13245 1 -6السبت   

 893 14190 13260   1- 21الأحد   

 908 14205 13275 2 – 5الاثنين   

 9233 14220 13290 2-20الثلاثاء   

 938 14235 13304  3-7الأربعاء  

 953 14250 13320 3-22  الخميس

 969 14266 13336  4-7السبت   

 984 14281 13351 4-22 الأحد  

 999 14296 13366 5-7الاثنين   

 1014 14311 13381 5-22الثلاثاء  

 1029 14326 13396 6-6 الأربعاء 

 1044 14341 13411 6-21الخميس  

 1060 14357 13427 7-7السبت  

 1075 14372 13442 7-22الأحد   

 1090 14387 13457 8-6الاثنين  

 1105 14402 13472 8-21الثلاثاء  

 1120 14417 13487 9-5الأربعاء  

 1135 14432 13502 9-20الخميس  

 1151 14448 13518 10-6السبت  

 1164 14461 13533 10-21 الأحد  

 1179 14476 13548 11-5الاثنين 

 1194 14491 13563 11-20الثلاثاء  

 1209 14506  13578 12-5الاربعاء

بسبب سوء الأحوال  اليومية عن الإصدار احتجبت الصحف 12-20الخميس  
 )تراكم الثلوج(الجوية

  

  : وتم استثناء يوم الجمعة من العينة للأسباب التالية

  .تحقيق توزيع متساو بين تواريخ الأيام في العينة المختارة •
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 من الصحف اليومية، تقوم الصحف عموما، بتخفيض عدد بناء على دراسة عدد •

  .صفحاتها إلى النصف يوم الجمعة

ظهور صفحات متخصصة تهم الأسرة بشكل عام كشؤون الطفل والمرأة،  •

بالإضافة إلى الصفحة الدينية، باستثناء صفحة متخصصة بالصحة تصدر بانتظام 

، وذلك بناء على )ؤوليتناصحتنا مس( يوم الجمعة في جريدة الغد اليومية بعنوان

اتفاقية مبرمة بين الصحيفة وجامعة جونز هوبكنز برنامج الإعلام شركاء الصحة 

 .الممول من الوكالة الأمريكية للإنماء الدولي

 تعتبر العطلة الرسمية في الأردن يوم الجمعة، مما يحول دون توزيع أعدادها في  •

ذلك خلافا لما هو سائد في الدول الدوائر والمؤسسات الرسمية والقطاع الخاص، و

الغربية، حيث أن يوم العطلة الرسمية الأحد وعدد الصفحات في نهاية الأسبوع 

  .يصل إلى أضعاف أيام العمل التي تبدأ يوم الاثنين

يلاحظ أن عدد مبيعات الصحف اليومية يوم الجمعة تكون اقل من مثيلاتها في  •

  .الأيام الأخرى

 الصحافية عن يوم الجمعة مثل التحقيقات والمقابلات غياب بعض أنواع الأنماط •

الصحفية والقصص الإخبارية، بالإضافة إلى الإعلان التثقيفي وهي من فئات 

  .التحليل في هذه الدراسة

) الأحد( دأبت الصحف على تأجيل الأخبار الصحافية الخاصة إلى بداية الأسبوع •

 .لأخبار الطارئةلجذب انتباه القراء لشراء الصحيفة، باستثناء ا
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 :أداة الدراسة

استخداماً في تحليل المواد الصحفية المنشورة يعتبر تحليل المضمون من أكثر الأدوات 

في الصحف والمجلات للوصول إلى معرفة العقلية الكامنة وراء هذا الإنتاج الإعلامي 

الي العلني أداة لملاحظة وتحليل السلوك الاتص" وهو أيضا )26ص : 2006حسين،.(والدعائي

أي إجراء منتظم يستخدم لفحص "كما انه ). 10ص : 199بد وآخرون، " ( للقائمين بالاتصال 

 ). 205ص: 1998ويمير ودومينيك، " (مضمون المعلومات المسجلة

ولغايات تحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها تم استخدام أسلوب تحليل المضمون 

وتضمنت . لمضمون، والتي تعد إحدى أدوات جمع المعلوماتمن خلال تصميم استمارة تحليل ا

ومن تم اشتقاق ). 1ملحق رقم (وحدة تحليل موزعة على ثمان فئات رئيسية ) 53(الاستمارة 

. فئات التحليل المكونة لها) وحدات(كشاف تفصيلي لاستمارة تحليل المضمون يشمل جميع 

  )2ملحق رقم (

  

  :وحدة التحليل

، )Item(اسة على وحدة تحليل الوحدة الطبيعية للمادة الإعلامية اعتمدت هذه الدر   

الوحده الإعلامية المتكاملة التي يقوم الباحث بتحليلها، وهي الوحدة التي يستخدمها "ويقصد بها 

منتج المادة الإعلامية لتقديم هذه المادة إلى جمهور القراء أو المستمعين أو المشاهدين من 

حسين، " (تحقيق والكاريكاتيرال(...) الكتاب، الفيلم، القصة، الصحف خلالها، ومن أمثلتها 

   ) .262ص : 2006
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تكررات أو عدد مرات ظهور الموضوعات الصحية في : ويقصد بها في هذه الدراسة

الخبر، : مثل) الرأي، الدستور، الغد(الأنماط الصحفية المستخدمة في الصحف الأردنية الثلاث 

  .إلخ... التقرير، 

  

  :ئات التحليلف

مجموعة من التصنيفات أو الفصائل التي يقوم الباحث "تعرف فئات التحليل بأنها 

بإعدادها طبقا لنوعية المضمون ومحتواه، وهدف التحليل، لكي يستخدمها في وصف هذا 

المضمون وتصنيفه بأعلى نسبة ممكنة من الموضوعية والشمول، بما يتيح إمكانية التحليل 

  ).88ص :1983حسين، " (ئج بأسلوب سهل وميسورواستخراج النتا

الرأي والدستور ( من الصحف اليومية الثلاث  % 10وقد تم تحديد الفئات بعد قراءة 

من خارج عينة الدراسة، كما جرى وضع التعريفات الإجرائية والمنهجية الخاصة بكل ) والغد

بطها وإحكام عملية التحليل فئة من فئات تحليل المضمون، حتى يسهل عملية عدها وقياسها وض

  :وفيما يلي عرض لهذه الفئات. ذاتها

أنواع المضامين الصحية التي تمت معالجتهـا فـي الوحـدة     يقصد بها:  فئة الموضوعات-أولاً

الموضوعات التي تتناولهـا المـادة الموجـودة        ، كما تعرف على أنها      )Item(الطبيعية  

 ويأتي تعريفها إجرائيـا فـي هـذه         ).158ص  :1989الوفائي،  (ضمن وحدات التحليل    

الدراسه  المضامين الصحية التي تعرضت لها الفئات الفرعية فـي الـصحف اليوميـة               

، والصحة الإنجابيـة   )المزمنة(الثلاث مثل؛ الأمراض السارية، والأمراض غير السارية        

ة، وصحة الأسرة والطفل، والغذاء والدواء، والصحة المدرسية، والصحة العقلية والنفسي         

، وأمراض الروماتيزم والمفاصل، أمراض العيون، والتـشوهات        )اللقاحات(والتحصين  
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تعرف الفئـات   ). الخلايا الجذعية، أمراض اللثة والأسنان      (الخلقية، وتصنيفات أخرى      

  : الفرعية  للفئة الرئيسية على النحو التالي

) ومنتجاته السمية(عدي  وهي الأمراض الناجمة عن انتقال عامل م: الأمراض السارية– 1/1

من مصدر كان في فترة الحضانة كشخص أو حيوان مصاب بالعدوى إلى الآخرين، وقد يتم 

 (613-612انتقاله أما مباشرة او بعد مروره عبر وسيط أو بيئة غير حية 

Heymann,2004:p(مرض متلازمة العوز المناعي المكتسب : ، ومن أمثلتها)السل )الايدز ،

، الكوليرا، اللشمانيا، )A,B,C( ، التهاب الكبد الفيروسي )التدرن(لرئوي الرئوي وغير ا

النكاف، الحصبة، الحصبة البلهارسيا،، السيلان، الملاريا، الطاعون، )السفلس(، الزهري الجدري

  .الألمانية، ، شلل الرخو الحاد وأنفلونزا الطيور

نتقل من إنسان إلى إنسان، ومنها  ويقصد بها الأمراض التي لا ت:الأمراض غير السارية -1/2

ما هو ناتج عن أنماط حياتية تصدر بفعل الإنسان ويمكن الوقاية منها، مثل الأمراض القلبية 

، الأمراض الكلوية، التنفسية، التدخين، البدانة لسكري الكامن، السرطانالوعائية، السكري وا

رتفع الكثافة، ضغط الدم، السكته ، زيادة الوزن، الكولسترول المنخفض الكثافة والم)السمنة(

  . (WHO, 2005: p160)الدماغية، الشحوم الثلاثية

حالة من اكتمال اللياقة البدنية والعقلية " هي : الصحة الإنجابية وصحة الأم والطفل-1/3

والاجتماعية وغياب المرض او الإعاقة في كل الأمور الخاصة بالجهاز الإنجابي والأمور 

ويندرج تحت موضوع الصحة الإنجابية ). 6ص : 2003ارة الصحة الأردنية، وز" ( المتعلقة به

، الإجهاض، الولادة، والحمل رأه ووسائل تنظيم الأسرة الحديثةتنظيم النسل وصحة الطفل والم/ 

والرضاعة الطبيعية، والعقم، الولادة، الالتهابات النسائية، المباعدة بين المواليد، وفيات الرضع 

اضة الأمهات، وفيات الأمهات، حديثي الولادة، الفحوصات الطبية ما قبل الزواج، والأطفال، مر
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التهابات الجهاز التنفسي، الفحوصات المبكرة للكشف عن سرطان الثدي، انتشار الإسهال بين 

، )سن اليأس(، الدورة الشهرية حدوثها وفترة انقطاعها  ما بعد الولادةالأطفال، رعاية الطفل

- 4ص ص : 2005وزارة الصحة الأردنية، ( للأطفال، والالتهابات المنقولة جنسيا العدد المثالي

  ).3- 2ص : 2003دائرة الإحصائيات العامة، (؛) 5

 ويقصد بها برنامج صحي وقائي يهدف إلى تحسين صحة الطلبة، : الصحة المدرسية-1/4

من الحالات المكتشفة و. وتمكينهم من القدرة على التعليم من خلال الكشف المبكر عن الإمراض

حب (أمراض جلدية السمع، ، انف وأذن وحنجرة أمراض العمود الفقري :لبة المدارسبين ط

: كما تم إدراج موضوعات أخرى مثل). 30-29ص : 2007وزارة الصحة الأردنية،  (شباب،

 طلبة والتهابات اللثة بين) نخر(الوجبات المدرسية، نقص فيتامين أ بين الطلبة، تسوس الأسنان 

  .المدرسة، والنظافة الشخصية

 يندرج تحت هذا الموضوع كل ما يتعلق بما يتناوله الإنسان من أدوية : الغذاء والدواء-1/5

بالإضافة إلى سلامة الغذاء، : ومن الموضوعات. وأغذية وينعكس ايجابيا أو سلبيا على صحته

،  والطب البديلعشاب الطبية،فاعلية وجودة الدواء سواء المصنع المحلي أو المستورد، والأ

،بالإضافة إلى موضوعات التسممات الغذائية خدرات،والم) الكحول(وتناول المشروبات الروحية 

  .، والدراسات الدوائية على البشر)الفاسدة(وتلوث الأغذية 

الصحة النفسية ليست مجرد غياب الاضطرابات النفسية، "أن :  الصحة النفسية والعقلية-1/6

فيها كل فرد إدراك إمكاناته الخاصة والتكيف مع حالات التوتّر  الة من العافية يستطيعبل هي ح

  .1"العادية

                                                 
1 http://www.who.int/features/qa/62/ar/index.html  
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الأمراض التي يفقد فيها المريض صلته بالواقع ويصبح رهينا "أما الصحة العقلية فهي 

: 2004وزارة الصحة الأردنية ومنظمة الصحة العالمية، " (للأوهام والهلاوس والسلوك الغريب

القلق الشديد، الاكتئاب : ومن الأمثلة على موضوعات تتعلق بالصحة العقلية والنفسية). 110 ص

، الضغط النفسي، الإجهاد النفسي، الانتحار، ضعف الذاكرة، )خفيف، متوسط ، شديد(بدرجاته 

الفصام ، مرض الزهايمر، )التذكير(انفصام الشخصية، مرض التوحد، الإفراط بالتفكير 

   1.، التشاؤم والتفاؤل، السعادة، نوبات الهلع)ياالشيزوفرين(

ويقصد به إنتاج لقاحات تعمل على توفير الحماية للأطفال ): المطاعيم( التحصين -1/7

مطاعيم ضد شلل الأطفال، : ومن اللقاحات. والبالغين والكبار من الأمراض المعدية والفتاكة

الحصبة والحصبة الألمانية، مطعوم ) فتيرياالدي(الخناق ) التيتانوس(التهاب السحايا، الكزاز 

، الثلاثي البكتيري، لقاح داء الكلب، )MMR(التهاب الكبد الوبائي، مطعوم الثلاثي الفيروسي 

ص : 2003منظمة الصحة العالمية وآخرون، (لقاح أنفلونزا الكبار، الكبد للكبار، لقاح التيفوئيد 

82 .(  

تصيب مقلة العين بجميع محتوياتها الداخلية ومرافق        هي الأمراض التي     : أمراض العيون  -1/8

وقد تكون أمراض لها علاقة بالوراثة، أو بالالتهابات، أو ناتجـة           . العين الخارجية، وحجر العين   

عتامة العدسـة الأبـيض أو الأزرق،       ،  الحول، جفاف العين  : عن حوادث، وتشمل أمراض مثل    

لدمعي، أمراض سوء الانكـسار البـصري   ، أمراض الجهاز ا)خارجي/ داخلي(أمراض الجفون   

  .∗، وأمراض الشبكية)قصر النظر وطول النظر، والانحراف البصري(

                                                 
1 http://news.bbc.co.uk/hi/arabic/arabic/newsid_1068000/1068879.stm 

 
مقابلة .(  الدكتور هايل عبيدات–مراض العيون ومراجعة أنواعها من قبل رئيس قسم العيون في مستشفى الأمير حمزة أتعريف تم    ∗

  )2008 تموز 6شخصية بتاريخ 
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آلام المفـصل أو    "وتعرف هذه الأمراض علميـا بأنهـا        :  أمراض المفاصل والروماتيزم   -1/9

،ومـن أكثرهـا شـيوعا      "الأنسجة المحيطة بالمفصل ومن ضمنها العضلات والأوتار والأربطة       

ماتويد  ومنها ما يصيب مفاصل اليدين والمعصم أو القدمين أو مفاصل أخرى مثـل               مرض الرو 

    1.مفاصل الركبتين ومفاصل منطقة الرقبة 

  

العيوب أو النقائص التكوينية الولادية مما يـؤدي        "وتعرف على أنها    :  لتشوهات الخلقية ا1/01  

اضحا أو ظاهرا عند الولادة او      الى خلل يصيب بنية الجسم او وظائفه منذ الولادة وقد يكون و           

). 5ص. 2008وزارة الصحة وآخـرون،     " (يمكن تشخيصه لاحقا في مراحل عمرية أخرى      

شق العمود الفقري، مرض هنتنكتون، الشفة الارنبية، وتشوهات سقف          ومن الأمراض الخلقية  

  . ∗الحلق

ضمن وهي موضوعات تحتوي على توعية صحية لكنها لم تصنف : تصنيفات أخرى-1/11 

 .اكتشافات علمية جديدة، الخلايا الجذعية، وأمراض الأسنان واللثة: الموضوعات السابقة مثل

  

التي يسعى الكاتب أو القائم الأهداف " ويقصد بها :فئة أهداف نشر الموضوعات الصحية: ثانياً

  :وتشمل). 1989 :159الوفائي، ص " (بالاتصال إلى بثها

 بها نشر التوعية والثقافة الصحية بين القراء لمساعدتهم  يقصد: أهداف توعية وقائية- 2/1

على تجنب الإصابة بالأمراض، ومثال ذلك حملات دعوة السيدات لإجراء الفحص المبكر عن 

  % .90سرطان الثدي باعتبار أن ذلك يساعد على الشفاء التام من المرض بنسبة تزيد عن 

                                                 
1 http://www.aawsat.com/details.asp?section=15&issueno=10425&article=423523&feature=1 

 تم مراجعة الامراض التي وردت في الفئات الفرعية للموضوعات الصحية من قبل مدير الرعاية الـصحية الاوليـة فـي وزارة                        ∗
 . بيسيالصحة الدكتور عادل البل
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مرضى على الاستمرار بالعلاج وتجنب يقصد بها مساعدة ال:  أهداف توعية علاجية- 2/2

الآثار الجانبية المحتملة للمشاكل الصحية، وارشادهم لاستخدام طرق معينة تساعدهم على 

) البابونج( حث المواطنين على استخدام أعشاب طبية :ومن أمثلة ذلك.  علاجهم من الامراض

  .لعلاج الأمراض الصدرية والتنفسية

 الفئة المواد الإخبارية التي يمكن أن تتضمن أخبارا ذات علاقة  ويقصد بهذه: اهداف بلا– 2/3

مثل الأخبار المتعلقة . بالموضوعات الصحية غير المشمولة بأهداف التوعية الوقائية أو العلاجية

بالإعلان عن أدوية حديثة واكتشاف عمليات جراحية  تخبر القراء عنها ولكنها لا تحمل أي 

  . هدف توعوي او علاجي

 تستخدم هذه الفئة :فئة المنطقة الجغرافية للحدث الصحي الذي تم تغطيته من الصحف :اًثالث

للكشف عن اهتمام وسائل الإعلام بالأحداث التي تنشأ في الأقاليم أو مناطق جغرافية "

، ويقصد بها إجرائيا المنطقة الجغرافية التي وقع )135ص: 1992بد وآخرون، " (معينة

كة الأردنية عامة والدول العربية أو الأجنبية، ويشار إلى أن بعض فيها الحدث، في الممل

الأنماط الصحافية في الصحف الثلاث لم تذكر المنطقة الجغرافية التي وقع الحدث فيها فتم 

  .تصنيفها ضمن فئة لا يوجد

اع  وهي الأساليب التي تتبعها موضوعات التوعية الصحية لإقن:فئة الاستمالات الاقناعية: رابعاً

قراء الصحف اليومية بالمشكلة الصحية التي تعالجها، مع التركيز على السلوكيات الصحية 

  :كما قسمها الباحث عتران الى ثلاثة أنواع وتشمل. التي يجب أن يتم اتباعها

وهي التي تخاطب وجدان وعواطف الجمهور لإتباع العادات الصحية :  استمالات عاطفية-  4/1

  .فضلالسليمة لضمان حياة أ
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وهي التي تخاطب عقل القراء من خلال تدعيم موضوعات التوعية :  استمالات عقلية-  4/2

  .الصحية بالأرقام والإحصائيات لتوضيح حجم المشكلة الصحية

وهي التي تكشف عن احتمالية حدوث مضاعفات وآثار سلبية تنعكس :  استمالات تخويفية-  4/3

ت الخاطئة أو عدم المثول إلى الإرشادات الصحية على صحة المواطن إذا استمر في السلوكيا

  ).243ص :2004عتران، ( المنبثقة عن مرجع علمي وطبي موثوق أو في حال إهمال العلاج

  . وهي الموضوعات التي لا تحتوي على أي استمالات: بلا استمالات-4/4

شكال والأنماط المختلفة للتفرقة بين الإ" وتستخدم هذه الفئة :فئة أنماط المادة الإعلامية: خامساً

التي تتخذها المادة الإعلامية في الوسائل المختلفة، ففي الصحف يمكن التفرقة بين المواد 

 التقرير الإخباري، الخبر الصحفي،: ، والأنماط هي"المنشورة منها على أساس الشكل

ة تجاري(الكاريكاتور، إعلانات  القصص، المقال، التحقيق الصحفي، الحديث الصحفي،

وزوايا خاصة، كما يمكن للباحث أن يحدد  رسائل إلى المحرر، ، تعليقات،)ومبوبه

" الأنماط المختلفة للمادة الإعلامية في الوسائل المختلفة طبقا لخطة التحليل وأهدافه

  ).158ص : 1983حسين، (

 وتم اعتماد الإعلان الصحي الذي تنشره وزارة الصحة الأردنية بالتعاون مع جامعة 

ومنظمة الصحة ) صحتنا مسؤوليتنا (ز هوبكنز برنامج الإعلام شركاء لصحة الأسرة جون

العالمية ومنظمات غير حكومية أخرى والمؤسسات والهيئات الوطنية يهدف بث رسائل تثقيفية 

  : وفي هذه الفئة تم تعريف كل نمط فرعي على النحو التالي. صحية معينه

تقرير يصف في دقة وموضوعية حادثة أو "لنامية بأنه يعرف الخبر في الدول ا:  الخبر- 5/1

واقعة أو فكرة صحيحة تمس مصالح اكبر عدد من القراء وتثير اهتمامهم بقدر ما تساهم في 

  ).56ص : 1984أبو زيد، " (تنمية المجتمع وترقيته
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 الفن التحريري الذي يقدم في شكل موضوعي ومتوازن"ويعرف بأنه :  التقرير الإخباري- 5/2

مجموعة من الوقائع والمعلومات حول حدث أو قضية أو شخصية من الشخصيات أو أكثر من 

  ).92المصدر السابق، ص " (عنصر من هذه العناصر مع وجود واقع إخباري

فن الشرح والتفسير والبحث عن الأسباب والعوامل " يقصد به : التحقيق الصحفي- 5/3

و الفكرية التي تكمن وراء الخبر أو القصة أو المشكلة أو الاجتماعية أو الاقتصادية أو السياسية أ

  ). 102ص  : 2000إبراهيم، " (الفكرة أو الظاهرة التي يدور حولها التحقيق

قطعة من النثر يتحدث بها الكاتب بنفسه ويحكي بها تجربة " ويعرف على انه :المقال -5/4

ص : 2002حداد، " (لموضوعاتمارسها او حادثة وقع له او خاطرا خطر له في موضوع من ا

218.(  

فن التحاور أو الاكتفاء بمصدر من المصادر بهدف "ويقصد به :  الحديث الصحفي– 5/5

الحصول على معلومات جديدة واقعية، أو بهدف معرفة وجهات النظر أو الآراء حول هذه 

  ). 56ص : 2000إبراهيم، " (الواقعة، أو بهدف إلقاء الضوء على شخصية معينة

تقارير آنية للأحداث المهمة، تحتوي على تفاصيل "هي عبارة عن :  القصة الإخبارية- 5/6

الخبر وجوانبه وتجيب على التساؤلات الرئيسية، وذلك في أكثر من فقرتين، وهي قالب فني 

لصياغة الخبر مثل قالب السرد أو قالب الحديث المنقول متبعا شكل الهرم المقلوب، بأن تأتي 

  ).88-87ص ص : 2005ربيع، " (يسية في المقدمة ثم تأتي التفاصيل في الجسمالفكرة الرئ

أو (نشاط اتصالي مدفوع الثمن يهدف إلى الإعلام عن سلعة "ويعرف على أنه :  الإعلان- 5/7

). 187ص : 2003الموسى، " (والترويج لها عبر وسائل الاتصال بالجماهير) فكرة أو خدمة

" مادة إعلامية صحية تحمل رسالة معينة للقارئ"ن الصحي هو وفي هذه الدراسة فإن الإعلا

  ).22ص : 1999خضور، (
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فكرة مختصرة تقدم الشخصية بطريقة كوميدية " وفن الكاريكاتير عبارة عن : الكاريكاتير- 5/8

بحيث تظهر خطأه أو خطأها أو تنتقد الأحداث الجارية عن طريق الاستعاضة بالرسوم 

عام أو حدث من يحمل الكاريكاتير سمة النقد السياسي أو شخصي الكارتونية عن النص، و

، وفي هذه الدراسة جرى التركيز على الكاريكاتير )173ص : 2008القضاة، ("الإحداث الجارية

المتعلق بالموضوعات الصحية، مثل الرسومات الكاريكاتيرية المتعلقة بالتدخين وانفلونزا الطيور 

  .ات الغذائيةوالانفلونزا البشرية والتسمم

ويقصد بها مساحات تخصصها الصحف لتناول موضوع صحي معين، :  زوايا خاصة- 5/9

عبر استكتاب خبراء فيه من أطباء وصيادلة وممرضين وسواهم يسعون إلى تقديم شرح علمي 

  .مبسط ومفصل حول الموضوع

آراء ومقالات وهي مفتوحة للتعبير تنشر فيها الصحيفة مجموعة :  رسائل إلى المحرر- 5/10

وردود وتعليقات تتلاقاها من مواطنين يتناولون فيها مختلف الموضوعات والقضايا بالنقد 

  . والتحليل والرأي

لمن تنسب الأقوال أو : تجيب هذه الفئة على التساؤلات الآتية"و: فئة مصدر المعلومة: سادساً

د وفقا للإجابات ويتحد. التصريحات وما هو المصدر الذي تنسب إليه مادة المضمون

على هذه التساؤلات مقدار الثقة في ما يسوقه المصدر من معلومات او تصريحات او 

 كما يقصد بمصدر الخبر الصحفي الإشارة إلى ).134ص: 1992بد وآخرون، " (بيانات

ومصادر المادة الإخبارية .الأداة التي تحصل من خلالها الصحيفة على الخبر الصحفي

  : جواد ربيع في كتابه فن الخبر الصحفي هيكما أوردها عبد ال

الشخص أو الأشخاص الذين توفدهم صحيفة ما أو قطاع " ويقصد به : المندوب الصحفي- 6/1

  ".معين ليكونوا ممثلين لها في هذه الجهة لتغطية الأخبار ومد صحيفته بها
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لصحف بجمع الأخبار الوكيل أو الممثل ل" ويقصد بها : وكالات الأنباء العربية والأجنبية-6/2

" ونقلها، وتشترك وسائل الإعلام في اغلبها، فهي تمتلك إمكانيات فنية لجمع الأخبار بسرعة فائقة

، رويترز ) A.F.P(وكالة الأنباء الفرنسية : ومن أشهر هذه الوكالات العالمية والعربية

انترناشونال الأمريكية ، وكالة يونيتد برس )ب.أ( البريطانية، وكالة الاسوشيتد برس الأمريكية 

، وكالة الأنباء السورية )سونا(، وكالة الأنباء السودانية )كونا(وكالة الأنباء الكويتية ). أ.ب.ي(

ص  : 2005ربيع، ) (أ.س.أ(، وكالة أنباء الشرق الأوسط )وفا(، وكالة الأنباء الفلسطينية )سانا(

   ).108 - 107ص 

الأخبار والتعليقات التي تبثها وكالة : يقصد بها إجرائيا و):بترا( وكالة الأنباء الرسمية - 6/3

  ". بترا"الأنباء الرسمية، وتنشرها الصحف، مع تذييلها أو ترويسها باسم 

 ركزت هذه الدراسة على الإعلان الصحي الذي تصدره وزارة الصحة : حكومية جهات-6/4

فراد المجتمع او وجهات حكومية أخرى، بهدف بث رسائل توعوية صحية لتغيير سلوك أ

  .تعزيزها

 ويقصد بها المنظمات الأهلية والدولية التي تنفذ مشاريع ومبادرات : جهات غير حكومية-6/5

  .صحية، تهتم بنشر أخبارها الصحف المحلية

 وهم مختصون في مختلف العلوم الطبية والصحية من أطباء وصيادلة : أطباء ومختصون-6/6

يقومون بكتابة موضوعات صحية تنشر في الصحف مروسة أو وخبراء في التغذية وغيرهم، إذ 

  .مذيله بأسمائهم وصفتهم المهنية

  . ويقصد بها الأخبار والتعليقات المنقولة عن الشبكة الالكترونية: الانترنت-6/7

وهي المواد والموضوعات الصحفية المنشورة في ): عربية وعالمية مترجمه( مجلات -6/8

  .                                          ة من مجلات عربية وعالميةالصحف المحلية والمقتبس
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وتعرف اجرائيا بانها مجموعة البيانات والأخبار والتقارير التي ترسلها :  الصحيفة ذاتها6/10

مختلف الجهات مباشرة إلى الصحف، وتجد طريقها إلى النشر، مع تذييلها أو ترويسها باسم 

  .الصحيفة نفسها

  . هي المواد الإعلامية التي لا يظهر عليها مصدر:  اخرى-6/11

للتعرف على الجمهور الذي يستهدفه القائم " تستخدم هذه الفئة :فئة الجمهور المستهدف: سابعاً

بالاتصال عند توجيه مادته الإعلامية وما إذا كان يستهدف الجمهور العام او جماعات 

ذه الدراسة يقصد بها أفراد المجتمع ، وفي ه)133ص : 1992بد وآخرون، " (محددة

  : المستهدف بالرسائل الإعلامية التوعوية، ويتألف من

  . الجمهور العام بمختلف فئاته وأعماره  -7/1

مرضى السكري، السرطان، الأطفال، :  الجمهور الخاص في فئة معينة من الجماهير مثل-7/2

لزواج، الأمهات والحوامل والنساء، وكبار ، المقبلين على ا)الشباب( تلاميذ المدارس، اليافعين

  . الخ.. السن

المعالجة الطباعية للمادة الإعلامية والتي يمكن " وهي :فئة العناصر التيبوغرافية: ثامناً

" استخدامها لتحقيق تأثير ضخم على القراء، وخلق انطباع معين لديهم بأهمية الموضوع

حية الشكلية والفنية التي ظهرت عليها تشمل تلك العناصر النا). 101ص :1983حسين، (

مضامين الموضوعات الصحية التي لها تأثير ضخم على القراء وتخلق لديهم انطباعا 

العناوين الرئيسية والفرعية، الصور  مكان النشر وموقعه،: معينا بأهمية الموضوع وهي

  .الإيضاحية   واستخدام الإطارات حول النمط الصحفي

يعد من أكثر العناوين أهمية ودلالة على النص الخبري، بحيث يعبر عن :  العنوان الرئيسي8/1

  )146ص : 2005ربيع، (مضمون المادة الإعلامية المنشورة ويلفت انتباه القارئ بسرعة 
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 هو أحد العناوين المعززة للعنوان الرئيسي ويحمل فكرة أو حقيقة جديدة، : العنوان الفرعي8/2

: المرجع السابق، ص. (التي يكون فيها العنوان الرئيسي غير كافويأتي مع الأنماط الصحفية 

147(  

هي تلك الصورة الفنية البيضاء والسوداء أو الملونة التي تعبر عن :  الصورة الإيضاحية-8/3

مضمون الخبر، وتتسم بخاصية الجدة لإقناع الجمهور بصحة ما ورد من معلومات في 

  ).97- 96:المرجع السابق، ص(الخبر

ويقصد به السياج الذي يرسم حول بعض الموضوعات، وتحيط بالنمط الصحفي :  الإطار-8/4

على الصفحة، بهدف إبرازه ولفت الأنظار إليه أكثر من سواه من الأخبار والمواد الصحفية 

  ).237ص : 2002نجادات،( المنشورة في الصفحة نفسها

  :صدق وثبات أداه تحليل المضمون

  :ت قد تساعد على تحقيق الصدق الظاهري ومن هذه الخطواتقامت الباحثة بعدة خطوا

  . تعريف فئات التحليل تعريفا مفاهيميا وإجرائيا-1

  . شمولية فئات التحليل-2

وللتأكد من الصدق الظاهري جرى عرض أداة التحليل والتعريفات الإجرائية لفئات 

ناهج البحوث للحكم على التحليل على عدد من المختصين من ذوي الخبرة في علم الإعلام وم

، ولإبداء آرائهم في استمارة التحليل )1(شموليتها والتأكد من أنها تقيس فعلا ما وضعت لقياسه

                                                 
  : حكمت الاستمارة ظاهريا من قبل )1(

  .الاستاذ الدكتور تحسين منصور، استاذ ورئيس قسم العلاقات العامة والإعلان بجامعة اليرموك) 1
  . الاستاذة الدكتورة حميدة سميسم، استاذة الإعلام بجامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا) 2
  . وخبير إعلام صحيالدكتور زهير أبو فارس، نقيب الأطباء) 3
  . وباحث  أكاديميالدكتور مهند مبيضين، استاذ مساعد بجامعة فيلادلفيا) 4
  . صحي اعلام حازم الخالدي، صحفي وخبيرالاستاذ) 5
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والتعريفات المفاهيمية والإجرائية لفئات التحليل الرئيسية والفرعية، وأخذت ملاحظاتهم وآرائهم 

  .بعين الاعتبار ووضعت في الاستمارة في صورتها النهائية

 قامت الباحثة بإجراء اختبار )1()تحليل المضمون(تحقق من درجة ثبات أداة الدراسة ولل

  :وهي) Holsti(بعدي على طريقة هولستي 

2N1N = (Reliability)الثبات 
M2
+  

 في المعادلة إلى عدد قرارات الترميز التي يتفق عليها المرمزون، اما Mوترمز 

N1+N21998ويمير ودومينك، ( لكلي لقرارات الترميز من قبل المرمزين فيمثلان المجموع ا ،

  .)227ص

 قاما بشكل منفرد بتحليل مضمون ما نسبته )2()محللين(ولهذه الغاية تم تدريب مرمزين 

من الصحف اليومية المختارة عشوائيا من عينة الدراسة، وجرى تزويدهما بالصورة % 10

 أعداد من الصحف 7لصحف اليومية المستخدمة في التحليل وبلغت ا. النهائية لاستمارة التحليل

  ). الرأي والدستور والغد(الثلاث 

 قرارا 53 قرارا من أصل 43عدد القرارات التي اتفق عليها المرمزان : وتبين ان

  :، وعليه فان تطبيق معادلة هولستي يكون كالاتي)وحدة(

                                                 
  : البعدي للتحقق من ثبات أداة الدراسة من قبل بعض الباحثين الإعلاميين ومنهم على سبيل المثاللقد تم استخدام اختبار هولستي  )1(

، "2002معالجة الصحف القومية المصرية اليومية للشؤون الحزبية في الفصل الأول من عام             ). "2002(عبده، سلام أحمد،     -
  .158-226، ص 2002 ديسمبر –، أكتوبر 17، العدد المجلة المصرية لبحوث الإعلاممنشور في 

، "ضايا الدينية لدى الجمهـور المـصري      دور الصحافة المصرية في ترتيب أولويات الق      ). "2002(فاضل، سهى مصطفى،     -
 .138-105، ص 14، العدد المجلة المصرية لبحوث الإعلام

، "المعالجة الصحفية للحرب الأنجلو أمريكية على العراق في صحيفتي الأهرام والنيويورك تـايمز            ). "2003(جنيد، حنان،    -
  . 278-197علام، ص  كلية الإ–، جامعة القاهرة 14، العدد المجلة المصرية لبحوث الإعلام

  :المرمزان هما )2(
 .ماجستير إعلام من جامعة الشرق الاوسط للدراسات العليا/ الأستاذ احمد عريقات ) 1

  .ماجستير اعلام من جامعة الشرق الاوسط للدراسات العليا/ الإعلامية يسرى ابو عنيز )  2
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وبناء عليه فان أداة القياس %. 81.1 الثبات تبلغ ويظهر من المعادلة أن درجة

% 80 إلى 70إذا تحقق توافق بنسبة "المستخدمة قابلة للتطبيق، إذ ترى بعض الدراسات أنه 

 أن Gellertويرى جيلرت ). 1609، ص 2003الصرايرة وآخرون، " (تكون النتائج مقبولة

. تعتبر منخفضة% 70بة الاتفاق أقل من نسبة الاتفاق تدل على مدى ثبات التحليل، فإذا كانت نس

ويعتبر ثبات التحليل مقبولاً . فأكثر فإن ثبات التحليل له مرتفع% 85أما إذا كانت نسبة الاتفاق 

  )115، ص 1988المفتي، %. (75- 70إذا تراوحت نسبة الاتفاق بين 

  

  :المعالجة الإحصائية للبيانات

ئلتها، تم استخدام العديد من الإجراءات من أجل تحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أس

  : على الشكل التاليSPSS البرنامج الإحصائي بواسطةالإحصائية لتحليل البيانات وجدولتها 

  .التكرارات والنسب المئوية )1

  )Chi Squire(اختبار مربع كاي  )2



  

 الفصــل الرابع

  نتائــــــج الدراســة 
  

  حف الأردنية اليوميةمضامين التوعية الصحية التي تناولتها الص −

  الأهداف التي تسعى الصحف إلى تحقيقها من خلال نشر الإعلام الصحي −

  المنطقة الجغرافية −

  الاستمالات الإقناعية −

 الأنماط الصحفية −

 مصادر المعلومة −

 الجمهور المستهدف −

  العناصر التيبوغرافية −
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 الفصل الرابع
  نتائج الدراسة

   

 دراسة تحليل المضمون، وسيتم عرض هذه النتائج يتناول هذا الجزء من الدراسة نتائج

  ).مشكلة البحث(وفقاً لأسئلة الدراسة 

  :  مضامين التوعية الصحية التي تناولتها الصحف الأردنية اليومية-أولاً

) الموضوعات(ما مضامين "للإجابة عن سؤال الدراسة الأول والذي ينص على 

نية اليومية؟ وهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ية الصحية التي تناولتها الصحف الأردوالتوع

، وتم استخراج التوزيعات "حول هذه المضامين في صحف الدراسة؟) 0.05(عند مستوى 

  .يوضح ذلك) 2(والجدول رقم . والنسب المئوية لإجابات هذا السؤالالتكرارية 

  )2(جدول 

 التي تناولتها الصحف الأردنية التوزيعات التكرارية والنسب المئوية لمضامين التوعية الصحية

  اليومية

الصحيفة  المجموع الغد الرأي الدستور

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المضامين

 28.40 115 40.00 46 38.26 44 21.74 25 أمراض غير سارية

 21.48 87 51.72 45 18.39 16 29.89 26 )أسرة وطفل(صحة إنجابية 

 19.26 78 56.41 44 15.38 12 28.21 22  غذاء ودواء

 8.64 35 60.00 21 17.14 6 22.86 8 أمراض سارية

 5.68 23 52.17 12 30.43 7 17.39 4 صحة نفسية وعقلية

 3.95 16 62.50 10 18.75 3 18.75 3 التحصين

 3.46 14 64.29 9 21.43 3 14.29 2 أمراض المفاصل والروماتيزم

 3.46 14 50.00 7 21.43 3 28.57 4  العيونأمراض

 2.72 11 63.64 7 9.09 1 27.27 3 تشوهات خلقية

الخلايا (تصنيفات أخرى 
 )الجذعية وأمراض اللثة

2 28.57 1 14.29 4 57.14 7 1.73 

 1.23 5 80.00 4 0.00 0 20.00 1 صحة مدرسية

  
  . يوضح ذلك) 3(والرسم البياني في الملحق رقم 
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لنتائج إلى أن مضامين الأمراض غير السارية حصلت على أعلى التكرارات أشارت ا

على مستوى المجموع الكلي لمضامين التوعية الصحية في الصحف الأردنية اليومية وبنسبة 

 مضامين الغذاء ثم، %)21.5(، يليها مضامين الصحة الإنجابية بنسبة )28.4(مئوية مقدارها 

، يليها مضامين %)8.6(م مضامين الأمراض السارية بنسبة ، ومن ث%)19.3(والدواء بنسبة 

ثم مضامين أمراض %) 5.95(، يليها التحصين بنسبة %)5.68(الصحة النفسية والعقلية بنسبة 

، يليها مضامين التشوهات الخلقية بنسبة %)3.5(المفاصل والروماتيزم وأمراض العيون بنسبة 

، %)1.7(بنسبة ) الخلايا الجذعية وأمراض اللثة (، تبعها مضامين التصنيفات الأخرى%)2.72(

  %).1.23(وأخيراً مضامين الصحة المدرسية بنسبة 

وعلى مستوى الصحف الأردنية اليومية ذاتها، أشارت النتائج المتعلقة بمضامين 

، تليها %)40.0(الأمراض غير السارية بأنها حصلت على أعلى نسبة لها في صحفية الغد بنسبة 

وفيما يتعلق بمضامين %). 21.7(، ثم صحيفة الدستور بنسبة %)38.3(أي بنسبة صحيفة الر

، تليها %)51.7(الصحة الإنجابية فقد حصلت على أعلى نسبة لها في صحفية الغد بنسبة 

أما عما يخص مضامين %). 18.4(، ثم صحيفة الرأي بنسبة %)29.9(صحيفة الدستور بنسبة 

الغد على أعلى نسبة مئوية في تناولها لمضامين الغذاء الغذاء والدواء فقد حصلت صحيفة 

، وأخيراً صحيفة الرأي بنسبة %)28.2(، تليها صحيفة الدستور بنسبة %)56.4(والدواء بنسبة 

وجاءت مضامين الأمراض السارية بأعلى نسبة مئوية لها في صحيفة الغد فقد بلغت %). 15.4(

أما %). 17.1(، تليها صحيفة الرأي بنسبة %)22.9(، تليها صحيفة الدستور بنسبة %)60.0(

، تليها %)52.2(عن مضامين الصحة المدرسية فبلغت أعلى نسبة لها في صحيفة الغد بنسبة 

أما فيما يتعلق %). 17.4(، تلاها صحيفة الدستور بنسبة %)30.4(صحيفة الرأي بنسبة 

، تليها صحيفتا %)62.5(بمضامين التحصين فبلغت أعلى نسبة لها في صحيفة الغد بنسبة 
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وبالنسبة لأمراض المفاصل والروماتيزم فقد بلغت أعلى نسبة %). 18.8(الدستور والرأي بنسبة 

، وتبعها صحيفة %)21.4(، تليها صحيفة الرأي بنسبة %)62.5(لها في صحيفة الغد بنسبة 

ا في وفيما يخص مضامين أمراض العيون فبلغت أعلى نسبة له%). 14.3(الدستور بنسبة 

، تليها صحيفة الرأي %)28.6(، تليها صحيفة الدستور بنسبة %)50.0(صحيفة الغد بنسبة 

وبالنسبة لمضامين التشوهات الخلقية فقد بلغت أعلى نسبة لها في صحيفة الغد %). 21.4(بنسبة 

%). 9.1(، تليها صحيفة الرأي بنسبة %)27.3(، تليها صحيفة الدستور بنسبة %)63.6(بنسبة 

فقد بلغت أعلى نسبة لها ) الخلايا الجذعية، وأمراض اللثة(عن مضامين التصنيفات الأخرى أما 

، وتبعها صحيفة الرأي %)28.6(، تليها صحيفة الدستور بنسبة %)57.1(في صحيفة الغد بنسبة 

وبالنسبة لمضامين الصحة النفسية والعقلية فقد كانت أعلى نسبة مئوية لها في %). 14.3(بنسبة 

، في حين لم يرد أي %)20.0(، ومن ثم صحيفة الدستور بنسبة %)80.0(ة الغد بنسبة صحيف

  . مضامين تتعلق بالصحة النفسية والعقلية في صحيفة الرأي

  )3(جدول 

  أثر نوع الجريدة على المضامينلبيان ) Chi-square(نتائج اختبار مربع كاي 

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية مربع كاي المضامين

 0.039 2 *6.488 أمراض غير سارية

 0.002 2 **11.989 )أسرة وطفل(صحة إنجابية 

 0.001 2 **13.683 غذاء ودواء

 0.001 2 **13.141 أمراض سارية

 0.055 2 5.810 صحة نفسية وعقلية

 0.216 2 3.069 صحة مدرسية

 0.166 2 3.594 التحصين

 0.345 2 2.126 أمراض العيون

 0.288 2 2.488  والروماتيزمأمراض المفاصل

 0.312 2 2.327 تشوهات خلقية

 0.354 2 2.075 )الخلايا الجذعية وأمراض اللثة(تصنيفات أخرى 

  )0.01(عند مستوى دلالة إحصائية أقل من **     )0.05(عند مستوى دلالة إحصائية أقل من * 
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-Chi(ربع كاي ولبيان الفروق في مضامين التوعية الصحية، تم استخدام اختبار م

Square( ويوضح هذا الاختبار أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية بين الصحف الأردنية ،

) أسرة وطفل( الفرعية للأمراض غير السارية والصحة الإنجابية اتاليومية الثلاث، في الفئ

، 13.683 ، 11.989، 6.488(وغذاء ودواء وأمراض سارية إذ بلغت قيم مربع كاي لها 

، بينما لا توجد فروق ذات دلالة )0.05(على التوالي، وعند دلالة إحصائية أقل من ) 13.141

الصحة  وصحة النفسية والعقليةإحصائية بين الصحف الثلاث في الفئات الفرعية المتمثلة في ال

المدرسية والتحصين و أمراض العيون وأمراض المفاصل والروماتيزم والتشوهات الخلقية، لأن 

  .يوضح ذلك) 3(والجدول ) 0.05(كاي لها غير دالة إحصائياً إذ كانت أعلى من قيم مربع 

ويتضح من خلال التكرارات أن صحيفة الغد كانت الأعلى نسبة بين الصحف اليومية 

الثلاث في مضامين الأمراض غير السارية والصحة الإنجابية، والغذاء والدواء، والأمراض 

  . ذه المضامين فيها كانت أعلى من صحيفتي الرأي والدستورالسارية، وذلك لأن تكرارات نشر ه

  

  :  الأهداف التي تسعى الصحف إلى تحقيقها من خلال نشر الإعلام الصحي-ثانياً

ما الأهداف التي تسعى الصحف "للإجابة عن سؤال الدراسة الثاني والذي ينص على 

 دلالة إحصائية عند مستوى إلى تحقيقها من خلال نشر الإعلام الصحي؟ وهل توجد فروق ذات

، تم استخراج التوزيعات التكرارية "حول هذه الأهداف في الصحف عينة الدراسة؟) 0.05(

  ).4(والنسب المئوية للإجابات هذا السؤال، كما جاء في الجدول رقم 
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  )4(جدول 

 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية للأهداف التي تسعى الصحف الأردنية اليومية إلى

  تحقيقها من خلال نشر الإعلام الصحي

 الصحيفة المجموع الغد الرأي الدستور

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار أهداف النشر

 61.2 248 51.6 128 21.4 53 27.0 67 وقائي

 17.8 72 52.8 38 25.0 18 23.6 17 علاجي

 21.0 85 50.6 43 29.4 25 18.8 16 لا يوجد

  . يوضح ذلك) 4(والرسم البياني في الملحق رقم 

أشارت النتائج إلى أن الأهداف الوقائية حصلت على أعلى التكرارات على مستوى 

المجموع الكلي للأهداف التي تسعى الصحف اليومية الأردنية إلى تحقيقها من خلال نشر الإعلام 

، تليها %)21.0(م وجود أهداف بنسبة ، يليها عد%)61.2(الصحي بنسبة مئوية مقدارها 

  ). 17.8(الأهداف العلاجية بنسبة 

وعلى مستوى الصحف الأردنية اليومية ذاتها، أشارت النتائج المتعلقة بالأهداف الوقائية 

، تليها صحيفة الدستور بنسبة %)51.6(بأنها حصلت على أعلى نسبة لها في صحيفة الغد بلغت 

أما فيما يتعلق بعدم وجود أهداف للنشر %). 21.4(ي بنسبة ، تليها صحيفة الرأ%)27.0(

، %)29.4(، تليها صحيفة الرأي بنسبة %)50.6(فحققت أعلى نسبة لها في صحيفة الغد بلغت 

أما عن الأهداف العلاجية فقد حصلت على أعلى نسبة %). 18.8(تليها صحيفة الدستور بنسبة 

، تليها صحيفة %)25.0(ليها صحيفة الرأي بنسبة ، ت%)52.8(مئوية لها في صحيفة الغد بلغت 

  %). 23.6(الدستور بنسبة 
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  )5(جدول 

  أثر نوع الجريدة على أهداف النشرلبيان ) Chi-square(نتائج اختبار مربع كاي 

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية  مربع كاي أهداف النشر

 0.001 2 **19.998 وقائي

 0.001 2 **13.403 علاجي

 0.021 2 **7.681 وجدلا ي

  ) 0.01(عند مستوى دلالة إحصائية أقل من   **    

  
-Chi(ولبيان الفروق في أهداف نشر الإعلام الصحي، تم استخدام اختبار مربع كاي 

Square( ويوضح هذا الاختبار أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية بين الصحف الأردنية ،

) 13.403، 19.998(ية والعلاجية إذ بلغت قيم مربع كاي لها اليومية الثلاث، في الأهداف الوقائ

  .يوضح ذلك) 5(، والجدول )0.01(على التوالي، وعند دلالة إحصائية أقل من 

ويتضح من خلال التكرارات أن صحيفة الغد كانت الأعلى نسبة بين الصحف اليومية 

لأن تكرارات هذه الأهداف الثلاث في الأهداف الوقائية والعلاجية وعدم وجود أهداف، وذلك 

  .فيها أعلى من صحيفتي الرأي والدستور

  

  :المنطقة الجغرافية: ثالثاً

ما المنطقة الجغرافية التي حدث "للإجابة عن سؤال الدراسة الثالث والذي ينص على 

) 0.05(فيها الحدث للموضوعات الصحية؟ وهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

والنسب تم استخراج التوزيعات التكرارية " جغرافي في الصحف عينة الدراسة؟حول التوزيع ال

  .يوضح ذلك) 6(المئوية لإجابات هذا السؤال، والجدول رقم 
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  )6(جدول 

التوزيعات التكرارية والنسب المئوية للمنطقة الجغرافية لمضامين التوعية الصحية في الصحف 

  الأردنية اليومية

 الصحيفة المجموع الغد الرأي الدستور

  

 رافيةالمنطقة الجغ
النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

64.44 261 51.0 133 25.3 66 23.8 62 المملكة عامة
26.42 107 56.1 60 20.6 22 23.4 25 دول أجنبية
 6.17 25 44.0 11 20.0 5 36.0 9 دول عربية
 2.96 12 41.7 5 25.0 3 33.3 4 *غير ذلك

  .لم يظهر ما يشير إلى المنطقة الجغرافية التي وقع فيها الحدث* 

  . يوضح ذلك) 5(والرسم البياني في الملحق رقم 

  
أشارت النتائج إلى أن فئة المملكة عامة حصلت على أعلى التكرارات على مستوى 

يومية الأردنية وبنسبة المجموع الكلي للمنطقة الجغرافية التي وقع فيها الحدث في الصحف ال

، تليها الدول العربية بنسبة %)26.4(، تليها الدول الأجنبية بنسبة %)64.4(مئوية بلغت 

  %).2.9(، يليها غير ذلك من المناطق الجغرافية بنسبة %)6.2(

وعلى مستوى الصحف الأردنية اليومية ذاتها، أشارت النتائج المتعلقة بالمنطقة 

امة بأنها حصلت على أعلى نسبة مئوية لها في صحيفة الغد بلغت الجغرافية في المملكة ع

%). 23.8(، تليها صحيفة الدستور بنسبة %)25.3(، تليها صحيفة الرأي بنسبة %)51.0(

، تليها )%56.1(وحصلت الدول الأجنبية على أعلى نسبة مئوية لها في صحيفة الغد بلغت 

وكانت الدول العربية %). 20.6(لرأي بنسبة ، تليها صحيفة ا)%23.4(صحيفة الدستور بنسبة 

، تليها صحيفة الدستور %)44.0(قد حصلت على أعلى نسبة مئوية لها في صحيفة الغد بلغت 

وغير هذه الفئات الجغرافية حصلت %). 20.0(، تليها صحيفة الرأي بنسبة %)36.0(بنسبة 
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ا صحيفة الدستور بنسبة ، تليه%)41.7(على أعلى نسبة مئوية لها في صحيفة الغد بنسبة 

  %).25.0(، تليها صحيفة الرأي بنسبة %)33.3(

  )7(جدول 

أثر نوع الجريدة على فئات المنطقة الجغرافية لبيان ) Chi-square(نتائج اختبار مربع كاي 

  للمضامين

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية مربع كاي المنطقة الجغرافية

 0.001 2 **15.007 عربية دول

 0.001 2 **21.557 أجنبية دول

 0.003 2 **11.540 المملكة عامة

  ) 0.01(عند مستوى دلالة إحصائية أقل من     ** 

  
ولبيان الفروق في المنطقة الجغرافية التي وقع فيها الحدث، تم استخدام اختبار مربع 

الصحف ، ويوضح هذا الاختبار أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية بين )Chi-Square(كاي 

المملكة عامة، والدول (الأردنية اليومية الثلاث، في المنطقة الجغرافية الموزعة على ثلاث فئات 

على ) 21.557، 15.007، 11.540(، إذ بلغت قيم مربع كاي لها )العربية والدول الأجنبية

  .يوضح ذلك) 7(، والجدول )0.05(التوالي، وعند دلالة إحصائية أقل من 

لتكرارات أن صحيفة الغد كانت الأعلى نسبة بين الصحف اليومية ويتضح من خلال ا

الثلاث في المنطقة الجغرافية التي وقع فيها الحدث في المملكة عامة وفي الدول العربية وفي 

الدول الأجنبية، وذلك لأن تكرارات هذه الفئات الجغرافية فيها كانت أعلى من صحيفتي الرأي 

  . والدستور
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  :لات الإقناعيةالاستما: رابعاً

ما الاستمالات الإقناعية "للإجابة على سؤال الدراسة الرابع والذي ينص على 

حول هذه الاستمالات في ) 0.05(المستخدمة؟ وهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

والنسب المئوية لإجابات هذا ، تم استخراج التوزيعات التكرارية "الصحف عينة الدراسة؟

  . يوضح ذلك)  8(والجدول رقم السؤال، 

  )8(جدول 

التوزيعات التكرارية والنسب المئوية لاستمالات الإقناع المستخدمة في الصحف الأردنية 

  اليومية لموضوعات التوعية الصحية

 الصحيفة المجموع الغد الرأي الدستور

  

 الاستمالات الإقناعية
 النسبةتكرارال النسبة التكرار النسبةالتكرار النسبةالتكرار

 58.52 237 49.79 118 23.21 55 27.00 64 عقلية

 16.79 68 52.94 36 26.47 18 20.59 14 تخويفية

 16.79 68 70.59 48 14.71 10 14.71 10 عاطفية

 7.90 32 21.88 7 40.63 13 37.50 12 بلا

  . يوضح ذلك) 6(والرسم البياني في الملحق رقم 
  

ستمالات العقلية حصلت على أعلى التكرارات على مستوى أشارت النتائج إلى أن الا

المجموع الكلي للاستمالات الإقناعية المستخدمة في التوعية الصحية في الصحف الأردنية 

، تليها الاستمالات التخويفية والعاطفية معاً بنسبة بلغت %)58.5(اليومية وبنسبة مئوية بلغت 

  %).7.9(نسبة ، يليها عدم استخدام استمالات ب%)16.8(

وعلى مستوى الصحف الأردنية اليومية ذاتها، أشارت النتائج المتعلقة بالاستمالات 

، تليها صحيفة الدستور بنسبة %)49.8(العقلية أن أعلى نسبة لها كانت في صحيفة الغد بلغت 

 وفيما يتعلق بالاستمالات العاطفية فقد حصلت%). 23.2(، تليها صحيفة الرأي بنسبة %)27.0(
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، يليها صحيفتا الدستور والرأي بنسبة %)70.6(على أعلى نسبة لها في صحيفة الغد بلغت 

وبالنسبة للاستمالات التخويفية فقد حصلت على أعلى نسبة مئوية لها في . لكل منهما%) 14.7(

، تليها صحيفة الدستور %)26.5(، تليها صحيفة الرأي بنسبة %)52.9(صحيفة الغد بلغت 

وأخيراً حصل خيار عدم استخدام أي استمالات على أعلى نسبة له في صحيفة ). %20.6(بنسبة 

، وأخيراً صحيفة الغد بنسبة %)37.5(، تليها صحيفة الدستور بنسبة %)40.6(الرأي بلغت 

  . يوضح النتائج السابقة) 8(والجدول رقم %). 21.9(

  )9(جدول 

  الجريدة على الاستمالات الإقناعية أثر نوع لبيان) Chi-square(نتائج اختبار مربع كاي 

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية مربع كاي الاستمالات الإقناعية

 0.036 2 *6.656 تخويفية

 0.001 2 **14.125 عاطفية

 0.001 2 **15.846 عقلية

 0.352 2 2.089  بلا

  )0.05(عند مستوى دلالة إحصائية أقل من * 
  ) 0.01(ل من عند مستوى دلالة إحصائية أق** 

  
ولبيان الفروق في الاستمالات الإقناعية المستخدمة في الصحف الأردنية اليومية، تم 

، ويوضح هذا الاختبار أن هناك فروقاً ذات دلالة )Chi-Square(استخدام اختبار مربع كاي 

اطفية التخويفية والع(إحصائية بين الصحف الأردنية اليومية الثلاث، في الاستمالات الإقناعية 

على التوالي، وعند دلالة ) 15.846، 14.125، 6.656(إذ بلغت قيم مربع كاي لها ) والعقلية

، بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الصحف الثلاث في عدم )0.05(إحصائية أقل من 

نت ، لأن قيم مربع كاي لها غير دالة إحصائياً إذ كااستخدامها لأي من الاستمالات الإقناعية

  .يوضح ذلك) 9(والجدول ) 0.05(أعلى من 
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ويتضح من خلال التكرارات أن صحيفة الغد كانت الأعلى نسبة بين الصحف اليومية 

الثلاث في الاستمالات العقلية والتخويفية والعاطفية، وذلك لأن تكرارات هذه الاستمالات فيها 

  . أعلى من صحيفتي الرأي والدستور

  

  : ةالأنماط الصحفي: خامساً

ما الأنماط الصحفية المستخدمة "للإجابة عن سؤال الدراسة الخامس والذي ينص على 

في التغطية الصحفية لموضوعات التوعية الصحية؟ وهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 

، تم استخراج "حول هذه الأنماط الصحفية المستخدمة في صحف الدراسة؟) 0.05(مستوى 

  .يوضح ذلك) 10(والجدول رقم . النسب المئوية لإجابات هذا السؤالوالتوزيعات التكرارية 

  )10(جدول 

التوزيعات التكرارية والنسب المئوية للأنماط الصحفية المستخدمة في التغطية الصحفية 

  لموضوعات التوعية الصحية في الصحف الأردنية المحلية

الصحيفة  المجموع الغد الرأي الدستور

  

 الأنماط الصحفية
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 40.49 164 49.39 81 24.39 40 26.22 43 خبر

 26.17 106 59.43 63 15.09 16 25.47 27 تقرير

 11.11 45 51.11 23 46.67 21 2.22 1 إعلان تثقيفي

 6.91 28 35.71 10 50.00 14 14.29 4 مقال

 5.43 22 68.18 15 13.64 3 18.18 4 تحقيق

 4.69 19 21.05 4 0.00 0 78.95 15 زوايا خاصة

 1.48 100.006 6 0.00 0 0.00 0 قصة إخبارية

 1.48 6 50.00 3 16.67 1 33.33 2 كاريكاتير

 1.48 6 66.67 4 16.67 1 16.67 1 رسائل إلى المحرر

 0.74 3 0.00 0 0.00 0 100.00 3 حديث صحفي

  . يوضح ذلك) 7(الملحق رقم والرسم البياني في 
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أشارت النتائج إلى أن نمط الخبر حصل على أعلى التكرارات على مستوى المجموع 

، %)40.5(الكلي للأنماط الصحفية المستخدمة في الصحف الأردنية اليومية بنسبة مئوية بلغت 

ليه المقال بنسبة ، ي%)11.1(، يليه نمط الإعلان التثقيفي بنسبة %)26.2(يليه نمط التقرير بنسبة 

، يليها القصة %)4.7(، يليه الزوايا الخاصة بنسبة %)5.4(، يليه التحقيق بنسبة %)6.9(

لكل منها، %) 1.5(الإخبارية والكاريكاتير، والرسائل إلى المحرر في نفس المرتبة بنسبة 

  %).0.7(وأخيراً يأتي الحديث الصحفي بنسبة 

اتها، أشارت النتائج المتعلقة بنمط الخبر بأنه وعلى مستوى الصحف الأردنية اليومية ذ

، تليها صحيفة الدستور بنسبة %)49.4(حصل على أعلى نسبة مئوية له في صحيفة الغد بلغت 

وحصل نمط التقرير على أعلى نسبة له في %). 24.4(، تليها صحيفة الرأي بنسبة %)26.2(

، تليها صحيفة الرأي %)25.5(، تليها صحيفة الدستور بنسبة %)59.4(صحيفة الغد بلغت 

فيما حصل نمط الإعلان التثقيفي على أعلى نسبة مئوية له في صحيفة الغد %). 15.1(بنسبة 

%). 2.2(، تليها صحيفة الدستور بنسبة %)46.7(، تليها صحيفة الرأي بنسبة %)51.1(بلغت 

، %)50.0(لغت أما عن نمط المقال فقد حصل على أعلى بنسبة مئوية له في صحيفة الرأي ب

وحصل نمط %). 14.3(، تليها صحيفة الدستور بنسبة %)37.7(تليها صحيفة الغد بنسبة 

، تليها صحيفة الدستور بنسبة %)68.2(التحقيق على نسبة مئوية له في صحيفة الغد بلغت 

وحصل نمط الزوايا الخاصة على أعلى نسبة %). 13.6(، تليها صحيفة الرأي بنسبة %)18.2(

أما بالنسبة %). 21.1(، تليها صحيفة الغد بنسبة %)78.9(ه في صحيفة الدستور بلغت مئوية ل

، في %)100(لنمط القصة الإخبارية فقد حصل على أعلى نسبة مئوية له في صحيفة الغد بلغت 

وبالنسبة . حين لم يحصل على أي تكرارات أو نسب مئوية في صحيفتي الرأي والدستور

تليها صحيفة %) 50.0(ى أعلى نسبة مئوية له في صحيفة الغد بلغت للكاريكاتير فقد حصل عل
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وبالنسبة لرسائل إلى المحرر %). 16.7(، تليها صحيفة الرأي بنسبة %)33.3(الدستور بنسبة 

، تليها صحيفتا الدستور %)66.7(فقط حصلت على أعلى نسبة مئوية لها في صحيفة الغد بلغت 

يراً حصل الحديث الصحفي على أعلى نسبة مئوية له في وأخ%). 16.7(والرأي بنفس النسبة 

، في حين لم يحصل على أي تكرارات أو نسب مئوية في %)100(صحيفة الدستور إذ بلغت 

  .يوضح ذلك) 10(والجدول رقم . صحيفتي الغد والرأي

  )11(جدول 

ية  أثر نوع الجريدة على الأنماط الصحفلبيان) Chi-square(نتائج اختبار مربع كاي 

  المستخدمة في التغطية الصحفية لموضوعات التوعية الصحية

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية مربع كاي الأنماط الصحفية

 0.011 2 *9.006 خبر

 0.001 2 **21.756 تقرير

 0.001 2 **16.391 تحقيق

 0.009 2 **9.501 مقال

 0.049 2 *6.050 صحفي حديث

 0.006 2 **10.394 إخبارية قصة

 0.001 2 **16.861 صحي إعلان

 0.608 2 0.995 كاريكاتير

 0.210 2 3.125 المحرر إلى رسائل

 0.008 2 **9.772 خاصة زوايا

  )0.05(عند مستوى دلالة إحصائية أقل من * 
  )0.01(عند مستوى دلالة إحصائية أقل من ** 

ة لموضوعات ولبيان الفروق في الأنماط الصحفية المستخدمة في التغطية الصحفي

، ويوضح هذا الاختبار أن هناك )Chi-Square(التوعية الصحية، تم استخدام اختبار مربع كاي 

: فروقاً ذات دلالة إحصائية بين الصحف الأردنية اليومية الثلاث، في الأنماط الصحفية التالية

لإعلان التثقيفي، الخبر، والتقرير، والتحقيق، والمقال، والحديث الصحفي، والقصة الإخبارية، وا(

، 6.050، 9.501، 16.391، 21.756، 9.006(إذ بلغت قيم مربع كاي لها ) والزوايا الخاصة
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، بينما لا توجد )0.05(على التوالي، وعند دلالة إحصائية أقل من ) 9.772، 16.861، 10.394

سائل إلى الكاريكاتير، ور(فروق ذات دلالة إحصائية بين الصحف الثلاث في الأنماط الصحفية 

) 10(والجدول ) 0.05(، لأن قيم مربع كاي لها غير دالة إحصائياً إذ كانت أعلى من )المحرر

  .يوضح ذلك

ويتضح من خلال التكرارات أن صحيفة الغد كانت الأعلى نسبة بين الصحف اليومية 

والتحقيق، الخبر، والتقرير، والإعلان التثقيفي، والمقال، (الثلاث في الأنماط الصحيفة التالية 

، وذلك لأن تكرارات استخدام هذه )والزوايا الخاصة، والقصة الإخبارية، والحديث الصحفي

  .الأنماط الصحفية فيها كان أعلى من صحيفتي الرأي والدستور

  

  : مصادر المعلومة: سادساً

ما المصادر التي تعتمد عليها "للإجابة على سؤال الدراسة السادس والذي ينص على 

يومية في تغطية موضوعات التوعية الصحية؟ وهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية الصحف ال

، تم استخراج التوزيعات "حول هذه المصادر في الصحف عينة الدراسة؟) 0.05(عند مستوى 

  .يوضح ذلك) 12(والجدول رقم . والنسب المئوية لإجابات هذا السؤالالتكرارية 
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  )12(جدول 

ة والنسب المئوية لمصادر المعلومات التي تعتمد عليها الصحف اليومية التوزيعات التكراري

  الأردنية في تغطية موضوعات التوعية الصحية

الصحيفة  المجموع الغد الرأي الدستور

  

 مصدر المعلومة
 النسبةالتكرار النسبةالتكرار النسبةالتكرار النسبةالتكرار

وكالات الأنباء 
 العالمية

13 10.74 23 19.01 85 70.25 121 29.88 

 25.43 103 57.28 59 18.45 19 24.27 25 مندوب الصحيفة

 13.09 53 26.42 14 20.75 11 52.83 28 الجريدة نفسها

 7.65 31 48.39 15 25.81 8 25.81 8 وكالة بترا

 7.16 29 31.03 9 68.97 20 0.00 0 منظمات حكومية

 5.19 21 95.24 20 0.00 0 4.76 1 منظمات غير حكومية

 3.95 16 18.75 3 68.75 11 12.50 2 أطباء ومختصون

100.0 3 الانترنت
0 0 0.00 0 0.00 3 0.74 

100.0 3 0.00 0 مجلات
0 0 0.00 3 0.74 

 6.17 25 16.00 4 4.00 1 80.00 20 بدون مصدر

  . يوضح ذلك) 8(والرسم البياني في الملحق رقم 

  
الأنباء العالمية حصلت على أعلى التكرارات على أشارت النتائج إلى أن وكالات 

مستوى المجموع الكلي لمصادر المعلومات المستخدمة في التوعية الصحية في الصحف الأردنية 

، يليها %)25.4(، يليها مصدر مندوب الصحيفة بنسبة %)29.9(اليومية وبنسبة مئوية مقدارها 

، يليها المنظمات الحكومية %)7.7(ا بنسبة ، يليها وكالة بتر%)13.1(الجريدة نفسها بنسبة 

، يليها الأطباء والمختصون بنسبة %)5.2(، يليها المنظمات غير الحكومية بنسبة %)7.2(بنسبة 

لكل منهما، والأخبار التي لا %) 0.7(، يليها الانترنت والمجلات بنفس المرتبة بنسبة %)3.9(

  %).6.2(يوجد لها مصدر بنسبة 
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 الأردنية اليومية ذاتها، أشارت النتائج المتعلقة بوكالات الأنباء وعلى مستوى الصحف

، تليها %)70.2(العالمية أنها قد حصلت على أعلى نسبة مئوية لها في صحيفة الغد بلغت 

يليها مصدر مندوب %). 10.7(، تليها صحيفة الدستور بنسبة %)19.0(صحيفة الرأي بنسبة 

 الدستور ، تليها صحيفة%)57.3(صحيفة الغد بلغت الصحيفة وحصل على أعلى نسبة له في 

من الصحيفة وكان مصدر المعلومات %). 18.4(بنسبة ، تليها صحيفة الرأي %)24.3(بنسبة 

، تليها صحيفة الغد %)52.8(الدستور بنسبة نفسها قد حصل على أعلى نسبة له في صحيفة 

  %). 20.8(، تليها صحيفة الرأي بنسبة %)26.4(بنسبة 

، تليها %)48.4(لت وكالة بترا على أعلى نسبة مئوية لها في صحيفة الغد بنسبة حص و

مصدر (أما بالنسبة للمنظمات الحكومية %). 25.8(صحيفتا الرأي والدستور بنفس النسبة بلغت 

، تليها )%69.0(فقد سجلت أعلى نسبة مئوية لها في صحيفة الرأي بلغت ) الإعلان التثقيفي

وبالنسبة . ، فيما لم تسجل أي تكرارات في صحيفة الدستور%)31.0(صحيفة الغد بنسبة 

لمصدر المنظمات غير الحكومية فقد حصل على أعلى نسبة مئوية له في صحيفة الغد بلغت 

، فيما لم تسجل أي تكرارات لهذا المصدر في )%4.8(، تليها صحيفة الدستور بنسبة %)95.2(

ختصين أعلى نسبة مئوية له في صحيفة الرأي بلغت احتل مصدر الأطباء والمو. صحيفة الرأي

وفيما %). 12.5(، تليها صحيفة الدستور بنسبة %)18.8(، تليها صحيفة الغد بنسبة %)68.8(

يتعلق يالانترنت والمجلات فقد حصل الانترنت على أعلى نسبة مئوية له في صحيفة الدستور 

 صحيفتي الغد والرأي، في حين ، في حين لم يسجل أي تكرارات في كل من%)100(بلغت 

، في حين لم %)100(سجل مصدر المجلات أعلى نسبة مئوية لها في صحيفة الرأي بلغت 

 وأخيراً سجلت الأخبار بدون مصدر .يسجل أي تكرارات في كل من صحيفتي الغد والدستور
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، %)16.0(، تليها صحيفة الغد بنسبة %)80.0(أعلى نسبة مئوية لها في صحيفة الدستور بلغت 

  . يوضح النتائج أعلاه) 12(والجدول رقم %). 4.0(تليها صحيفة الرأي بنسبة 

  )13(جدول 

لبيان أثر نوع الجريدة على مصادر المعلومات التي ) Chi-square(نتائج اختبار مربع كاي 

  يعتمد عليها الصحفيون في تغطية موضوعات التوعية الصحية

الدلالة الإحصائية ريةدرجة الح مربع كاي مصادر المعلومات

 0.001 2 **18.593 الصحيفة مندوب

 0.306 2 2.371 بترا وكالة

 0.001 2 **28.539 العالمية الأنباء وكالات

 0.001 2 **14.832 حكومية منظمات

 0.001 2 **21.897 حكومية منظمات غير

 0.075 2 5.174 ومختصون أطباء

 0.242 2 2.840 نفسها الجريدة

 0.376 2 1.957 تالانترن

 0.352 2 2.091 مجلات

 0.291 2 2.468 أخرى

  ) 0.01(عند مستوى دلالة إحصائية أقل من ** 

  
ولبيان الفروق في مصادر المعلومات التي تعتمد عليها الصحف اليومية الأردنية في 

، ويوضح )Chi-Square(تغطية موضوعات التوعية الصحيفة، تم استخدام اختبار مربع كاي 

ذا الاختبار أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية بين الصحف الأردنية اليومية الثلاث، في ه

مندوب الصحيفة، ووكالات الأنباء العالمية، والمنظمات الحكومية، والمنظمات الغير (المصادر 

على التوالي، ) 21.897، 14.832، 28.539، 18.593(إذ بلغت قيم مربع كاي لها ) حكومية

، بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الصحف )0.05(لة إحصائية أقل من وعند دلا

وكالة بترا، والأطباء والمختصون، والجريدة نفسها، والانترنت، : (الثلاث في المصادر التالية
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) 0.05(، لأن قيم مربع كاي لها غير دالة إحصائياً إذ كانت أعلى من )والمجلات، وغيرها

  .ضح ذلكيو) 13(والجدول 

ويتضح من خلال التكرارات أن صحيفة الغد كانت الأعلى نسبة بين الصحف اليومية 

الثلاث في المصادر المأخوذة من وكالات الأنباء العالمية، والمنظمات غير الحكومية ومندوب 

. الصحيفة، وذلك لأن تكرارات استخدام هذه المصادر فيها أعلى من صحيفتي الرأي والدستور

ت صحيفة الرأي الأعلى نسبة بين الصحف اليومية الثلاث في مصدر المنظمات فيما كان

الحكومية وذلك لأن تكرارات استخدام هذا المصدر في صحيفة الرأي أعلى منه في صحيفتي 

  .الغد والدستور

  الجمهور المستهدف : سابعاً

قائم من الجمهور المستهدف لل"للإجابة عن سؤال الدراسة السابع والذي ينص على 

بالاتصال من وراء نشره لمضامين التوعية الصحية في الصحف اليومية؟ وهل توجد فروق ذات 

، تم "حول الجمهور المستهدف في الصحف عينة الدراسة؟) 0.05(دلالة إحصائية عند مستوى 

يوضح ) 14(والجدول رقم . والنسب المئوية لإجابات هذا السؤالاستخراج التوزيعات التكرارية 

  .ذلك

  )14(جدول 

التوزيعات التكرارية والنسب المئوية للجمهور المستهدف من قبل القائم بالاتصال من وراء 

  نشره مضامين التوعية الصحية في الصحف الأردنية اليومية

الصحيفة  المجموع الغد الرأي الدستور

 نسبةالالتكرار النسبةالتكرار النسبةالتكرار النسبةالتكرار الجمهور المستهدف

 58.77 238 45.38 108 25.63 61 28.99 69 جمهور عام

 41.23 167 60.48 101 20.96 35 18.56 31 جمهور خاص

  . يوضح ذلك) 9(والرسم البياني في الملحق رقم 
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أشارت النتائج إلى أن الجمهور العام حصل على التكرارات على مستوى المجموع 

حية في الصحف الأردنية اليومية وبنسبة مئوية الكلي للجمهور المستهدف في التوعية الص

  %). 41.2(، يليه الجمهور الخاص بنسبة %)58.8(مقدارها 

وعلى مستوى الصحف الأردنية اليومية ذاتها، أشارت النتائج المتعلقة بالجمهور العام 

، تليها صحيفة الدستور %)45.4(أنه حصل على أعلى نسبة مئوية له في صحيفة الغد بلغت 

فيما حصل الجمهور الخاص على أعلى %). 25.6(، تليها صحيفة الرأي بنسبة %)29.0(بة بنس

، تليها %)21.0(، تليها صحيفة الرأي بنسبة %)60.5(نسبة مئوية له في صحيفة الغد بلغت 

  . يوضح النتائج أعلاه) 14(والجدول رقم %). 18.6(صحيفة الدستور بنسبة 

  )15(جدول 

   أثر نوع الجريدة على الجمهور المستهدفلبيان) Chi-square (نتائج اختبار مربع كاي

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية مربع كاي الجمهور المستهدف

 0.002 2 **12.358 عام جمهور

 0.001 2 **29.560 خاص جمهور

  ) 0.01(عند مستوى دلالة إحصائية أقل من   ** 

، )Chi-Square(دام اختبار مربع كاي ولبيان الفروق في الجمهور المستهدف، تم استخ

ويوضح هذا الاختبار أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية بين الصحف الأردنية اليومية الثلاث، 

على التوالي، ) 29.560، 12.358(في الجمهورين العام والخاص إذ بلغت قيم مربع كاي لها 

  .كيوضح ذل) 15(، والجدول )0.05(وعند دلالة إحصائية أقل من 

ويتضح من خلال التكرارات أن صحيفة الغد كانت الأعلى نسبة بين الصحف اليومية 

الثلاث في استهداف الجمهور العام والجمهور الخاص، وذلك لأن تكرارات استهداف الجمهور 

  . العام والخاص فيها كانت أعلى من صحيفتي الرأي والدستور
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  : العناصر التيبوغرافية: ثامناً

 التحليلات الإحصائية للعناصر التيبوغرافية تم تناولها على جزأين على لغايات إجراء

  :الشكل الآتي

" ما العناصر التيبوغرافية" للإجابة عن سؤال الدراسة الثامن والذي ينص على :موقع النشر .1

المستخدمة في إبراز موضوعات التوعية الصحية من حيث موقع النشر، وهل توجد فروق 

حول هذه العناصر التيبوغرافية المستخدمة في ) 0.05(عند مستوى ذات دلالة إحصائية 

والنسب المئوية لإجابات هذا تم استخراج التوزيعات التكرارية ". الصحف عينة الدراسة؟

 .يبين ذلك) 16(السؤال في الصحف اليومية الثلاث، والجدول رقم 

  )16(جدول 

وغرافية المستخدمة لإبراز موضوعات التوزيعات التكرارية والنسب المئوية للعناصر التيب

  التوعية الصحية في كل واحدة من الصحف الأردنية اليومية من حيث موقع النشر

الصحيفة  المجموع الغد الرأي الدستور

العناصر 

 التيبوغرافية
 النسبةالتكرار النسبةالتكرار النسبةالتكرار النسبةالتكرار

         موقع النشر
 45.19 183 39.34 72 32.24 59 28.42 52  داخلي-

 40.49 164 70.12 115 6.71 11 23.17 38  ملاحق-

 10.62 43 30.23 13 55.81 24 13.95 6  أخيرة-

 3.70 15 60.00 9 13.33 2 26.67 4  أولى-

  . يوضح ذلك) 10(والرسم البياني في الملحق رقم 

  
 أعلى التكرارات على مستوى أشارت النتائج إلى أن الصفحات الداخلية حصلت على

المجموع الكلي للعناصر التيبوغرافية المستخدمة في التوعية الصحية في الصحف الأردنية 
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، يليها الصفحات %)40.5(، يليها الملاحق بنسبة %)45.2(اليومية وبنسبة مئوية مقدارها 

  %).3.7(، يليها الصفحات الأولى بنسبة %)10.6(الأخيرة بنسبة 

 الصحف الأردنية اليومية ذاتها، أشارت النتائج المتعلقة بالصفحات وعلى مستوى

، تليها %)39.3(الداخلية إلى أنها حصلت على أعلى نسبة مئوية لها في صحيفة الغد بلغت 

فيما حصلت %). 28.4(، تليها صحيفة الدستور بنسبة %)32.2(صحيفة الرأي بنسبة 

، تليها صحيفة الدستور %)70.1( الغد بلغت الملاحق على أعلى نسبة مئوية لها في صحيفة

واحتلت الصفحات الأولى أعلى نسبة %). 6.7(، تليها صحيفة الرأي بنسبة %)23.2(بنسبة 

، تليها %)26.7(، تليها صحيفة الدستور بنسبة %)60.0(مئوية لها في صحيفة الغد بلغت 

 حصلت على أعلى نسبة أما بالنسبة للصفحات الأخيرة فقد%). 13.3(صحيفة الرأي بنسبة 

، تليها %)30.2(، تليها صحيفة الغد بنسبة %)55.8(مئوية لها في صحيفة الرأي بلغت 

 %). 13.9(صحيفة الدستور بنسبة 

  )17(جدول 

 أثر نوع الجريدة على العناصر التيبوغرافية لبيان) Chi-square(نتائج اختبار مربع كاي 

  صحية من حيث موقع النشرالمستخدمة في إبراز موضوعات التوعية ال

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية مربع كاي العناصر التيبوغرافية 

 0.087 2 4.887 أولى

 0.081 2 5.034 داخلي

 0.001 2 **15.498 أخيرة

 0.001 2 **37.150 ملاحق

  )0.01(عند مستوى دلالة إحصائية أقل من ** 

تعلقة بموقع النشر، تم استخدام اختبار مربع ولبيان الفروق في العناصر التيبوغرفاية الم

، ويوضح هذا الاختبار أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية بين الصحف )Chi-Square(كاي 

الأردنية اليومية الثلاث، في العناصر التيبوغرافية المتعلقة بموقع النشر في الصفحات الأخيرة 
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على التوالي، وعند دلالة إحصائية ) 37.150، 15.498(والملاحق، إذ بلغت قيم مربع كاي لها 

، بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الصحف الثلاث في العناصر )0.05(أقل من 

، لأن قيم مربع كاي التيبوغرافية المتعلقة بموقع النشر في الصفحات الأولى، والصفحات الداخلية

  .يوضح ذلك) 17(جدول وال) 0.05(لها غير دالة إحصائياً إذ كانت أعلى من 

ويتضح من خلال التكرارات أن صحيفة الغد كانت الأعلى نسبة بين الصحف اليومية 

الثلاث في الملاحق، وذلك لأن تكرارات استخدام الملاحق فيها كانت أعلى من صحيفتي الرأي 

بعنصر فيما كانت صحيفة الرأي الأعلى نسبة بين الصحف اليومية الثلاث فيما يتعلق . والدستور

  .الصفحات الأخيرة، وذلك لأن تكرارات استخدامه فيها كانت أعلى من صحيفتي الغد والدستور

  

 للإجابة عن سؤال الدراسة :العناصر التيبوغرافية المتعلقة بالعناوين والصور والألوان .2

ما العناصر التيبوغرافية المستخدمة في إبراز موضوعات التوعية "الثامن والذي ينص على 

ية من حيث العناوين والصور والألوان، وهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند الصح

تم ". حول هذه العناصر التيبوغرافية المستخدمة في الصحف عينة الدراسة؟) 0.05(مستوى 

والنسب المئوية لإجابات هذا السؤال في الصحف اليومية استخراج التوزيعات التكرارية 

 .يبين ذلك) 18(الثلاث، والجدول رقم 
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  )18(جدول 

التوزيعات التكرارية والنسب المئوية للعناصر التيبوغرافية المتعلقة بالعناوين والصور 

والألوان المستخدمة لإبراز موضوعات التوعية الصحية في كل واحدة من الصحف الأردنية 

  اليومية

الصحيفة  المجموع الغد الرأي الدستور

العناصر 

 التيبوغرافية
 النسبةالتكرار النسبةالتكرار النسبةالتكرار النسبةرالتكرا

 100 405 51.60 209 23.70 96 24.69 100 عنوان رئيسي
 70.37 285 58.60 167 21.75 62 19.65 56 استخدام الإطار
 37.77 153 49.20 75 24.18 37 26.80 41 صور إيضاحية 

 17.28 70 44.29 31 11.43 8 44.29 31 عنوان فرعي

  . يوضح ذلك) 11(والرسم البياني في الملحق رقم 
  

أشارت النتائج إلى أن عنصر العنوان الرئيسي حصل على أعلى التكرارات على 

مستوى المجموع الكلي للعناصر التيبوغرافية المتعلقة بالعناوين والصور والألوان المستخدمة في 

، يليها عنصر %)100(ية مقدارها التوعية الصحية في الصحف الأردنية اليومية وبنسبة مئو

، يليها %)37.8(، يليها عنصر الصور الإيضاحية بنسبة %)70.4(استخدام الإطارات بنسبة 

 %).17.3(عنصر العنوان الفرعي بنسبة 

وعلى مستوى الصحف الأردنية اليومية ذاتها، أشارت النتائج المتعلقة بالعنوان الرئيسي 

، تليها صحيفة الدستور %)51.6(ي صحيفة الغد بنسبة بأنه حصل على أعلى نسبة مئوية ف

وبالنسبة لعنصر استخدام الإطارات %). 24.0(، وتليها صحيفة الرأي بنسبة %)24.7(بنسبة 

، يليها صحيفة الرأي بنسبة %)58.6(حصل على أعلى نسبة مئوية له في صحيفة الغد بلغت 

ل عنصر الصور الإيضاحية أعلى واحت%). 19.6(، يليها صحيفة الدستور بنسبة %)21.8(

، تليها %)26.8(الدستور بنسبة ، تليها صحيفة %)49.2(نسبة مئوية في صحيفة الغد بلغت 
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وبالنسبة للعنوان الفرعي فقد حصل على أعلى نسبة مئوية له %). 24.2(صحيفة الرأي بنسبة 

 %).11.4(، تليهما صحيفة الرأي %)44.3(في صحيفتي الغد والدستور بلغت 

  )19(جدول 

 أثر نوع الجريدة على العناصر التيبوغرافية لبيان) Chi-square(نتائج اختبار مربع كاي 

  المتعلقة بالعناوين والصور والألوان المستخدمة في إبراز موضوعات التوعية الصحية

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية مربع كاي العناصر التيبوغرافية 

 0.001 2 **25.318 رئيسي عنوان

 0.021 2 *7.765 فرعي عنوان

 0.001 2 **17.054 يضاحية إصور

 0.001 2 **32.835 الإطارات استخدام

  ) 0.05(عند مستوى دلالة إحصائية أقل من * 
  ) 0.01(عند مستوى دلالة إحصائية أقل من ** 

 ولبيان الفروق في العناصر التيبوغرافية المتعلقة بالعناوين والصور والألوان، تم

، ويوضح هذا الاختبار أن هناك فروقاً ذات دلالة )Chi-Square(استخدام اختبار مربع كاي 

إحصائية بين الصحف الأردنية اليومية الثلاث، في جميع العناصر التيبوغرافية المتعلقة بالعنوان 

ا الرئيسي والعنوان الفرعي والصور الإيضاحية واستخدام الإطارات، إذ بلغت قيم مربع كاي له

، )0.05(على التوالي، وعند دلالة إحصائية أقل من ) 32.835، 17.054، 7.765، 25.318(

  .يوضح ذلك) 19(والجدول 

ويتضح من خلال التكرارات أن صحيفة الغد كانت الأعلى نسبة بين الصحف اليومية 

، وعنصر الثلاث في العناصر التيبوغرافية المتعلقة بالعنوان الرئيسي وعنصر استخدام الإطارات

الصور الإيضاحية، وذلك لأن تكرارات استخدامها فيها كانت أعلى من صحيفتي الرأي 

فيما كانت صحيفتا الغد والدستور الأعلى نسبة بين الصحف اليومية الثلاث في . والدستور
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استخدام عنصر العنوان الفرعي، وذلك لأن تكرار استخدامه فيهما كانت أعلى من استخدامه في 

  . رأيصحيفة ال

  

ولمعرفة أكثر العناصر التيبوغرافية المتعلقة بموقع النشر استخداماً في الصحف الثلاث 

مجتمعة، جرى حساب مجموع استخدام كل عنصر إلى المجموع الكلي، لمجموع المواد التي 

، وتبين أن الصحف تستخدم في أحيان كثيرة أكثر من عنصر 405خضعت للتحليل، والبالغ 

  .يظهر ذلك) 20(والجدول رقم . لمادة الصحفية الواحدةتيبوغرافي في ا

  )20(جدول 

التوزيعات التكرارية والنسب المئوية للعناصر التيبوغرافية المستخدمة لإبراز موضوعات 

  التوعية الصحية في الصحف الأردنية اليومية مجتمعة من حيث موقع النشر

 النسبة التكرار العناصر التيبوغرافية

   موقع النشر
 3.70 15  أولى-    
 45.18 183  داخلي-    
 10.61 43  أخيرة-    
 40.49 164  ملاحق-    

  

وبالنظر إلى الجدول السابق، تبين أن أكثر العناصر التيبوغرافية المتعلقة بموقع النشر 

المستخدمة في إبراز موضوعات التوعية الصحية في الصحف الأردنية اليومية هو موقع النشر 

، يليه الموقع في %)40.5(، يليه موقع الملاحق بنسبة %)45.2(ي الصفحات الداخلية بنسبة ف

، وأخيراً جاء الموقع في الصفحات الأولى في المرتبة %)10.6(الصفحات الأخيرة بنسبة 

  %).3.7(الأخيرة بنسبة 
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اماً في ولمعرفة أكثر العناصر التيبوغرافية المتعلقة العناوين والصور والألوان استخد

الصحف الثلاث مجتمعة، جرى حساب مجموع استخدام كل عنصر إلى المجموع الكلي، 

، وتبين أن الصحف تستخدم في أحيان كثيرة 405لمجموع المواد التي خضعت للتحليل، والبالغ 

  .يظهر ذلك) 21(والجدول رقم . أكثر من عنصر تيبوغرافي في المادة الصحفية الواحدة

  )21(جدول 

ات التكرارية والنسب المئوية للعناصر التيبوغرافية المتعلقة بالعناوين والصور التوزيع

  والألوان المستخدمة لإبراز موضوعات التوعية الصحية في الصحف الأردنية اليومية مجتمعة

 النسبة التكرار العناصر التيبوغرافية

 100 405 عنوان رئيسي
 17.28 70 عنوان فرعي

 37.77 153 صور إيضاحية 
 70.37 285 استخدام الإطار

  

 وبالنظر إلى الجدول السابق، تبين أن أكثر العناصر التيبوغرافية المتعلقة بالعنوان 

والصور والألوان المستخدمة في إبراز موضوعات التوعية الصحية في الصحف الأردنية 

، %)70.4(نسبة ، يليه عنصر استخدام الإطارات ب%)100(اليومية هو العنوان الرئيسي بنسبة 

  %).17.3(، يليه عنصر العنوان الفرعي بنسبة %)37.8(يليه عنصر الصور الإيضاحية بنسبة 

  

 



  

  

 الفصــل الخامس

  النتائج والتوصيات 
  

 مناقشة تساؤلات الدراسة  −

  التوصيات −
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  الفصل الخامس

  النتائج والتوصيات
  

هذا الفصل تتناول في  الباحثة في الفصل السابق نتائج تحليل المضمون، وفي تأوضح

ضوئها مناقشة التساؤلات الواردة في مشكلة البحث، ثم تقدم التوصيات اللازمة على الشكل 

  :الآتي

  : مناقشة تساؤلات الدراسة

توصلت الدراسة إلى أن الاهتمام بالمواضيع الصحية تزايد بشكل كبير بعد تسجيل 

 2007سة اأصبحت خلال سنة الدرانتشار غير مسبوق لبعض الأمراض غير السارية، والتي 

من الموضوعات التي تشغل بال المجتمع، وخصوصا في ظل تسجيل حالات واسعة من 

التسممات الغذائية في مناطق متعددة من المملكة، والتي جاءت بعد أشهر قليلة على رصد الحالة 

ن الاهتمام إذ سجلت نتائج تحليل المضمون أ. الوحيدة من مرض إنفلونزا الطيور في الأردن

% 78بالأمراض غير السارية والصحة الإنجابية والغذاء والدواء والأمراض السارية ما نسبته 

وتعزو . فقط% 22من مجمل المواد الإعلامية التي تم رصدها، بينما سجلت باقي المضامين 

الباحثة ذلك إلى ظهور حملات منظمة من قبل وزارة الصحة وبعض المنظمات غير الحكومية 

رامج التوعية الصحية المختلفة، إلى جانب ظهور أحداث ومستجدات ذات علاقة بتلوث المياه لب

أما فيما يتعلق بعدم ظهور مواد إعلامية تتناول الأمراض الوراثية، فإن . والتسممات الغذائية

الباحثة تعزو ذلك إلى تركز الحملات الإعلامية الصحية التي قامت بها بعض المؤسسات الدولية 

. 2004المتعلقة بالأمراض الوراثية كانت في سنوات تسبق سنة الدراسة، إذ تركزت في عام و
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مع الأخذ بعين الاعتبار أن الخلايا الجذعية وأمراض اللثة والأسنان حصلتا على أقل تكرار في 

  . تحليل المضمون

 إلى شارتالتي أ) 1998(وقد اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة سهاونة وجربيع 

 تتعلق في هذا المجال، بينما اختلفت غياب شبه كامل للأولويات الاعلامية في الصحف اليومية

التي قالت إن اهتمام ) 2003(نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة الصرايرة وآخرون 

  .الصحافة الأردنية اليومية بقضايا السكان والصحة كان ضعيفاً نسبياً

حف الأردنية، وفق الدراسة الحالية، لا تعتمد خطة منهجية ورغم ذلك، يبدو أن الص

واضحة ضمن أجندتها الإعلامية لنشر القضايا الصحية، رغم إنها أفردت صفحات متخصصة 

بالصحة، إذ أنها تتبع الحملات المحلية والعالمية كما أن الصحف اهتمت بالأنماط الصحفية 

 في تحليل المضمون الذي جاءت فيه صحيفة والعناصر التيبوغرافية المتنوعة، حسب ما ظهر

الغد في المرتبة الأولى في كافة المجالات، باستثناء الإعلانات الصحية الحكومية التي جاءت 

ويعود ذلك إلى أن صحيفة الغد هي صحيفة مستقلة . فيها صحيفة الرأي في المرتبة الأولى

حيفة حكومية باعتبار أن الحكومة مملوكة بالكامل للقطاع الخاص، بينما تعد صحيفة الرأي ص

تملك من خلال مؤسسة الضمان الاجتماعي غالبية أسهمها، عدا عن أن صحيفة الرأي هي 

الجريدة الأكثر انتشارا وعليه فإن مختلف الجهات المعلنة تفضل نشر إعلاناتها فيها لتصل إلى 

  . أوسع شريحة ممكنة من الجمهور

لتي تتحدث عن الأمراض غير السارية المرتبة واحتلت مضامين المواد الإخبارية ا

، ومرد ذلك انتشار تلك الأمراض التي )الرأي، الغد، الدستور(الأولى في الصحف الثلاث 

يصعب السيطرة عليها من جهة نتيجة لتغير الأنماط السلوكية لدى الأردنيين، وتمكن الجهات 

لسارية عبر حملات التطعيم من الحكومية ممثلة بوزارة الصحة من السيطرة على الأمراض ا
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على أن الصحف يبدو وكأنها تتبع الحملات الصحية الحكومية والعالمية الهادفة إلى . جهة أخرى

تغيير السلوك إلى أنماط سلوكية صحية سليمة في كثير من الممارسات الصحية الخاطئة، ففي 

لأمراض الوراثية، حيث لم ترد مقابل تزايد الاهتمام بالأمراض غير السارية، تراجع الاهتمام با

  .في الصحف الثلاث أي رسائل إعلامية تتعلق بهذا المجال

 حين نفذت الجهات 2004وكان لموضوع الصحة الإنجابية أولوية في الصحف في عام 

، "شركاء لصحة الأسرة"الحكومية بالتعاون مع جامعة جونز هوبكنز الأميركية برنامج الإعلام 

المرض الوراثي الذي ينتج عن ( عام على موضوع مرض الثلاسيميا والذي ركز في ذلك ال

  .وأهمية الكشف المبكر عنه، فضلا عن اشتراطه كفحص مسبق للزواج) زواج الأقارب

ولعل ظهور الصحة الإنجابية والسكانية ضمن أولويات النشر في الصحف الثلاث يؤكد 

التي ) 2003(يؤيد دراسة الصرايرة أن الصحف تتبع الحملات الحكومية والعالمية، وذلك لا 

تنظيم / لم تتطرق بشكل كبير إلى موضوعي الصحة الإنجابية والسكان"خلصت إلى أن الصحف 

، في حين تظهر نتائج "ضعيفة"، واعتبرت أن التغطية الصحفية لهذين الموضوعين "الاسرة

رتبة الثانية بين أولويات الدراسة الحالية تقدم الصحة الإنجابية وصحة الأسرة والطفل لتحتل الم

 الذي شهد حملات مكثفة من جهات محلية ودولية تدعو لتنظيم 2007الصحف اليومية لعام 

  .الأسرة

كما ظهر موضوع الغذاء والدواء باعتباره أحد الأولويات الصحف، حين احتل المرتبة 

اعية في السنة التي الثالثة من اهتماماتها، ويعود ذلك إلى تسجيل عدة حالات من التسممات الجم

اجريت فيها الدراسة، وهو ما شكل واحدا من أبرز الأسباب التي أوردتها الباحثة في باب أهمية 

  .الدراسة ومبرراتها
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وأشارت نتائج الدراسة أن الصحف تركز على الأهداف الوقائية من وراء النشر، فإنها باتت 

لتي حصلت على أعلى نسبة بين أهداف وفق نتائج هذه الدراسة تميل إلى الأهداف الوقائية ا

النشر، وتلاها الأهداف العلاجية والمواد التي لا تحمل أي أهداف، ولعل ذلك يعود إلى تنبه 

الصحف إلى أهمية تغيير السلوكيات والأنماط الصحية والغذائية لدى الجمهور، خصوصا في 

مجال، والتي كان من أبرزها ظل حملات نفذتها وزارة الصحة مع المنظمات العالمية في هذا ال

، سرطان الثدي، وغذاء آمن )تنظيم الأسرة(التدخين والتدخين السلبي، حياتي أحلى : حملات

  .ودواء آمن

أشارت نتائج الدراسة إلى أن المملكة عامة احتلت المرتبة الأولى في المنطقة الجغرافية 

إلى إعطاء الصحف المحلية التي وقع فيها الحدث لموضوعات التوعية الصحية، ويرجع ذلك 

الأولوية للأخبار المحلية، وتلاها في التوزيع الجغرافي الدول الأجنبية، ويعود ذلك إلى استناد 

الصحف على وكالات الأنباء العالمية في الكثير من أخبارها، وخصوصا في مجالات الدراسات 

  .حيفة الرأيوالأبحاث العلمية وتسجيل الأدوية الجديدة وسواها، وبالذات في ص

إلى جانب ذلك ظهر أن الصحف تنحو باتجاه الاستمالات العقلية أكثر من العاطفية 

من مجمل المواد الإعلامية، %) 58.52(والتخويفية في الموضوعات الصحية، إذ بلغت ما نسبته 

 إذ احتلت وكالات الأنباء العالميةومرد ذلك استناد الصحف إلى وكالات أنباء عالمية من جهة، 

كما أن الصحف باتت تستخدم . من مجمل مصادر الأنماط الصحفية%) 30(ما نسبته ما يقارب 

القارىء عبر إحصائيات وأرقام مدروسة علمياً تزودها به جهات في أنماطها الصحافية إقناع 

دولية متخصصة تتعاون مع وزارة الصحة في تنفيذ برامج ونشاطات صحية، أما بالنسبة 

 فقد احتل الخبر والتقرير والإعلان والمقال والإعلان الصحي ما نسبته للأنماط الصحفية،

وهذا أمر طبيعي لأن الخبر هو أساس العمل الإعلامي، . من مجمل المواد الإعلامية%) 84.7(
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أما الإعلان فإن بعض المؤسسات الإعلامية وخاصة صحيفة الرأي تقوم بدعم الإعلانات 

سعار رمزية، هذا إلى جانب كثافة حجم الإعلانات خلال الصحية غير مدفوعة الثمن، أو بأ

وفي مقابل ذلك غاب الحديث الصحفي الصحي . الحملات الإعلامية الصحية خلال فترة محدودة

لأن الصحف باتت تفضل الأخبار %) 0.74(عن صفحات الصحف الثلاث، إذ احتل ما نسبته 

ما أنها لا تفرد مساحات واسعة ، ك2003السريعة، وهو ما يتفق مع دراسة الصرايرة في 

للحديث الصحي كما تفعل في الحديث السياسي، بينما تدنى عدد رسوم الكاريكاتور، وذلك لأن 

  .الاتجاهات العامة لفن الكاريكاتور سياسية الطابع أكثر من الجوانب الصحية

صدر كم) بترا(وأشارت نتائج الدراسة أيضاً إلى تراجع دور وكالة الأنباء الأردنية 

، من مجمل مصادر المواد الإعلامية، مقابل ذلك %)8(لأخبار الصحف، إذ احتلت ما يقارب 

المرتبة الأولى في مصادر الأخبار بما يقارب ) العربية والأجنبية(احتلت وكالات الأنباء العالمية 

ولعل ذلك يعود إلى الصفحات المتخصصة وبالذات في الملاحق التي تصدرها %). 30(

ليومية وخاصة صحيفتا الغد والدستور، وجاء المندوب الصحفي في المرتبة الثانية بعد الصحف ا

الوكالات العالمية، تلاها المؤسسات الإعلامية ذاتها، ومن ثم المنظمات الحكومية وغير الحكومية 

التي تبدو حريصة على نشر أخبارها في الصحف فتقوم بإرسالها إلى الصحف مباشرة، وفي 

ظهر غياب شبه كامل للمجلات العلمية المحكمة كواحد من مصادر الصحف الأردنية مقابل ذلك 

الثلاث، وقد يرجع ذلك إلى صعوبة الوصول لتلك المجلات وعدم وجود خبير متخصص في 

  .الصحف في القضايا الصحية

وفيما يتعلق بالجمهور المستهدف بالتوعية الصحية، فقد ركزت الرسائل الإعلامية على 

رين العام والخاص، ولكن بنسب ليست بعيدة عن بعضها البعض، إذ بلغت نسبة الجمهور الجمهو
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، وذلك لأن الصحف اليومية تتوجه في رسائلها %)41.2(والجمهور الخاص %) 58.8(العام 

  . الإعلامية إلى الجمهورين العام والخاص، مع زيادة تركيزها على الجمهور العام

المستخدمة في المواد الصحفية، والتي تكشف التيبوغرافية وفيما يتعلق بنتائج العناصر 

مدى اهتمام الصحف الثلاث في إبراز الأخبار والمواد المتعلقة بالتوعية الصحية، فقد تبين أن 

الصحف تستخدم أكثر من عنصر تيبوغرافي في المادة لإبراز المواد الصحية، كأن تستخدم 

وظهر أن العنوان الرئيسي كان أكثر . سي والفرعيالإطار والصورة، فضلا عن العنوان الرئي

العناصر التيبوغرافية استخداما، وذلك أمر منطقي إذ أن الصحف لا تنشر أية مادة إخبارية من 

دون عنوان رئيسي تحت أي ظرف، في حين أن الصحف تستغني في غالب الأحيان عن 

سادسة بين العناصر التيبوغرافية العنوان الفرعي الذي تبين من الدراسة أنه يحتل المرتبة ال

وفي المرتبة الثانية جاءت الإطارات المميزة التي تبرز . المستخدمة في إبراز المواد الصحفية

  .المواد الإخبارية لتشد نظر القارئ إليها

وفي جانب موقع نشر المواد الإعلامية، فقد احتلت المواد الإعلامية في الصفحات 

 إذ أعطت الصحف الأولوية للمواد الصحية ضمن صفحاتها الداخلية الداخلية المرتبة الأولى،

ومن ثم الملاحق، في حين تراجع موقع النشر على الصفحة الأولى إذ احتل المرتبة الأخيرة بين 

العناصر التيبوغرافية المستخدمة، وقد يكون مرد ذلك أن المؤسسات الإعلامية تولي الأخبار 

اً كبيراً وتفردها على الصفحات الأولى في الصحف، لصبغتها السياسية والاقتصادية اهتمام

المتجددة وتتسم بسخونة الأحداث التي تعيشها منطقتنا العربية، عدا عن إفرادها مساحات واسعة 

  . من الصفحة الأولى للإعلانات التجارية المدفوعة

لتحريرية وبمقاربة ذلك مع ما جاءت به نظرية ترتيب الأولويات يتضح أن الإدارات ا

للصحف هي التي تحدد أولويات الجمهور باستثناء الحالات الطارئة مثل التغطيات الإعلامية 
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لانتشار فيروس انفونزا الطيور المعدي، والتسممات الغذائية، إذ تلعب الهيئات الصحية الوطنية 

 مساعدة القراء فيما تمثلت نظرية انتشار المبتكرات في. والعالمية دوراً في تحديد هذه الأولويات

وتشجيعهم لتبني مبتكرات جديدة تساعدهم في تغيير سلوكياتهم السلبية وتدعيم الايجابية منها مثل 

تشجيع المرأة على استخدام وسائل تنظيم الأسرة الحديثة والمباعدة بين الأحمال بالإضافة إلى 

  . استخدام مطاعيم جديدة لتحصين الأطفال ضد الأمراض
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  : التوصيات

اء على ما سبق، فإن الباحثة ومن أجل تطوير مضامين التوعية الصحية في الصحف وبن

 :الأردنية، توصي بما يلي

إيلاء التوعية الصحية المزيد من الاهتمام، ووضعها كأولوية ضمن أجندتها الإعلامية،  -1

 .بجانب الموضوعات السياسية والاقتصادية

ولويات الموضوعات الصحية التي تثير فتح المجال أمام الجمهور للمساهمة في تحديد أ -2

اهتمامه، من خلال تبني الصحف لأساليب جديدة لتحديد حاجات الجمهور، إلى جانب قيام 

الهيئات الصحية بطرح مسابقات دورية تتناول موضوعات صحية، الأمر الذي يزيد من 

 .مستوى الوعي الصحي لدى الجمهور

وسة بمختلف أنماطها، بهدف الترويج إلى تضمين المواد الإعلامية رسائل واضحة ومدر -3

 .السلوكيات الصحية السليمة

ابتكار أساليب جديدة في طرح المواضيع الصحية، وتنويع مضامينها، وعدم الاقتصار على  -4

تتبع الحملات الحكومية والعالمية في مجالات الأمراض، بحيث توفر تغطية صحية شاملة 

 .حيةومتكاملة ومتوازنة لمختلف القضايا الص

الاستمرار في حملات التوعية الصحية لمكافحة الأمراض غير السارية في المجتمع الأردني  -5

التي تكلف الدولة مبالغ مالية طائلة تنفقها على العلاج يمكن توفيرها واستخدامها في مشاريع 

خدماتية صحية إذا تعاونت وزارة الصحة والصحف في رفع مستوى الوعي الصحي بين 

 . معأفراد المجت
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إبراز المواد الصحية على الصفحات الأولى للصحف، وعدم اقتصارها على الصفحات  -6

 .الداخلية أو الملاحق المتخصصة

توخي الحذر في نقل الأخبار من وكالات الأنباء العالمية، باعتبار أن أولويات تلك الدول قد  -7

 .لا تتناسب وطبيعة المجتمع المحلي الأردني

ور إلى إدراج الموضوعات الصحية ضمن أولوياتهم لرفع مستوى دعوة رسامي الكاريكات -8

 . التوعية لدى المواطنين

دعوة الصحف إلى زيادة الاهتمام بالافتتاحيات والتحاليل الإخبارية والتعليقات للقضايا  -9

 . الصحية

تنويع الأنماط الصحفية المستخدمة في التوعية الصحية، ومنح مزيد من الاهتمام لنمط  - 10

و المقابلة الصحفية، بالإضافة إلى القصص الإخبارية، وتحفيز الصحافيين على الحديث أ

 .تناول هذه القضايا

الأبحاث والدراسات العلمية الصادرة عن جهات أكاديمية محلية أو عالمية ر ملخصات نش - 11

 . بلغة صحفية مفهومة للقارئ

 واستخدام العمل على إبراز العناصر التيبوغرافية من حيث الصورة الإيضاحية  - 12

 . الإطارات على أسس وقواعد علمية في تغطية الصحف للمسائل الصحية
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  :دراسات مقترحة

في ضوء النتائج التي توصلت لها هذه الدراسة تقترح الباحثة إجراء المزيد من الدراسات 

 : ذات الصلة، من مثل

ة الصحية وتأثيرها إجراء مزيد من الدراسات والأبحاث العلمية حول الاستراتيجيات الإعلامي -1

 .على الجمهور

في الصحف اليومية ) مدفوعة الثمن(إجراء دراسة تحليل مضمون للإعلانات التجارية  -2

 . الأردنية

إجراء دراسة حول تأثير الصور الإيضاحية حول الموضوعات الصحية على الجمهور  -3

 .ودلالاتها

 ). جمهورمن وجهة نظر ال(إجراء دراسة لمعرفة أولويات الجمهور الصحية  -4

 ).تحليل مضمون(إجراء دراسة حول دور الصحف الأسبوعية في التوعية الصحية  -5
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  )3(ملحق رقم 

  الرسم البياني لمضامين التوعية الصحية التي تناولتها الصحف الأردنية اليومية 
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  )4(ملحق رقم 

 تسعى الصحف الأردنية اليومية إلى تحقيقها من خلال نشر الإعلام الرسم البياني للأهداف التي

  الصحي 
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  )5(ملحق رقم 

  الرسم البياني للمنطقة الجغرافية التي وقع فيها الحدث  
  

المملكة عامة
دول أجنبية

دول عربية 
غير ذلك *

فئات التوزيع الجغرافي 

0

50

100

150

200

250

300

 



  )6(ملحق رقم 

في التغطية الصحية لموضوعات التوعية الرسم البياني للاستمالات الإقناعية المستخدمة 

  الصحية في الصحف الأردنية اليومية  
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  )7(ملحق رقم 

الرسم البياني للأنماط الصحفية المستخدمة في التغطية الصحية لموضوعات التوعية الصحية 

  في الصحف الأردنية اليومية
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  )8( رقم ملحق

الرسم البياني لمصادر المعلومات التي تعتمد عليها الصحف الأردنية اليومية في التغطية 

  الصحية لموضوعات التوعية الصحية
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  )9(ملحق رقم 

الرسم البياني للجمهور المستهدف من قبل القائم بالاتصال من وراء نشره مضامين التوعية 

  ي الصحف الأردنية اليوميةالصحية ف
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  )10(ملحق رقم 

الرسم البياني للعناصر التيبوغرافية المستخدمة لإبراز موضوعات التوعية الصحية في كل 

  واحدة من الصحف الأردنية اليومية من حيث موقع النشر
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  )11(ملحق رقم 

اني للعناصر التيبوغرافية المتعلقة بالعناوين والصور والألوان المستخدمة لإبراز الرسم البي

  موضوعات التوعية الصحية في كل واحدة من الصحف الأردنية اليومية
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